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KATA PENGANTAR

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
SERDANG Tahun 2024 disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun
2024. LKIP DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Tahun 2024 merupakan bentuk
akuntabilitas publik dari pelaksanaan tugas dan fungsi dan penggunaan.

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk memberikan gambaran
tingkat pencapaian instansi yang mengindikasikan tingkat keberhasilan
dan kegagalan pencapaian sasaran strategis berdasarkan indikator-
indikator yang ditetapkan. Diharapkan penyajian LKIP ini dapat menjadi
bahan evaluasi untuk perbaikan kinerja agar lebih berorientasi pada hasil,

relevan, efektif, efisien dan berkelanjutan di masa mendatang.

Lubuk Pakam, Februari 2025
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang
berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah
diterbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih
lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun
2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja

dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014
menjelaskan bahwa laporan kinerja merupakan bentuk akuntabilitas
dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap
instansi pemerintah atas penggunaan anggaran. Hal terpenting yang
diperlukan dalam penyusunan laporan kinerja adalah pengukuran
kinerja dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara memadai
hasil analisis terhadap pengukuran kinerja. Kemudian berdasarkan
ketentuan Pasal 18 Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014
Tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, setiap
perangkat daerah yang merupakan entitas akuntabilitas kinerja,
menyusun dan menyajikan laporan kinerja atas prestasi kerja yang
dicapai berdasarkan penggunaan anggaran yang telah dialokasikan.
Sehubungan dengan hal tersebut maka DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
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SERDANG diwajibkan untuk menyusun Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah (LKIP).

Penyusunan LKIP DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG
Tahun 2024 yang dimaksudkan untuk memberikan gambaran terkait
pencapaian kinerja tujuan dan sasaran perangkat daerah yang telah
ditetapkan dan diperjanjikan pada perjanjian kinerja perangkat
daerah. Penyusunan pelaporan kinerja bertujuan untuk memberikan
informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja
yvang telah dan seharusnya dicapai, dan juga sebagai upaya
perbaikan berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk

meningkatkan kinerja.

1.2 Penjelasan Umum Organisasi

Berikut adalah penjelasan umum organisasi berkaitan dengan
struktur organisasi dan anggaran DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG.

1.2.1 Struktur Organisasi dan Tata Kerja

Berdasarkan Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 93 Tahun
2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG mempunyai tugas :
Membantu Bupati Deli Serdang menyelenggarakan urusan
pemerintahan bidang Penanaman Modal yang menjadi kewenangan
daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Kabupaten Deli
Serdang.
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Dalam menyelenggarakan tugas dan kewajiban tersebut DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG mempunyai fungsi :

o Perumusan kebijakan teknis bidang Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

o Pelaksanaan kebijakan bidang Penanaman Modal .dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

o Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintuy;
o Pembinaan teknis bidang Penanaman Modal .dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu;

o Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait
tugas dan fungsinya.

Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi sebagaimana
diuraikan diatas, disusunlah struktur organisasi dan tatakerja DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG.

Berikut bagan struktur organisasi DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG.
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Gambar 1.1

Struktur Organisasi DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG
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Sumber : Peraturan Bupati Deli Serdang Nonor 93 Tahun 2021,
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1.2.2 Anggaran

Pada bagian ini menjelaskan sumber dan besaran anggaran
yang dimiliki oleh DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG. Berikut
adalah Anggaran yang dimiliki oleh DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN

SERDANG :

Tabel 1.1

Perbandingan Anggaran Tahun 2023 dan Tahun 2024

Sumber Tahun Jumlah
(1) (2) (3)

APBD Tahun 2023 | Rp. 11.145 340 919,-
APBD Tahun 2024 | Rp. 11.145 340 919,-
Sumber Lainnya :

- DAK Non Fisik Tahun 2023 | Rp. 313.000.000,-
- DAK Non Fisik Tahun 2024 | Rp. 417.964.000,-
TOTAL APBD DAN DAK | Tahun 2023 | Rp. 11.458.340.919,-
NON FISIK Tahun 2024 | Rp. 12.396.266.037,-

Sumber : DPPA Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang Tahun 2023 dan 2024.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024




1.3 Dasar Hukum

Laporan Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG ini disusun
berdasarkan beberapa dasar hukum sebagai berikut :

1.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah
Daerah;
Peraturan Pemerintah (PP) No. 8 Tahun 2006 Tentang Pelaporan
Keuangan Dan Kinerja Instansi Pemerintah,;
Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014
Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021
Tentang Pelaporan Kinerja Pemerintah Daerah;
Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 4 Tahun 2019
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024;
Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 1 Tahun 2023
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 4 tahun 2019
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tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024;

10. Peraturan Bupati Nomor 67.A Tahun 2020 Tentang Pedoman
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP);

11. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 93 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata
Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Serdang;

12. Berita Acara Hasil Reviu Renstra Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Nomor
050/0609/DPMPTSP-DS/2023.

1.4 Sistematika Laporan Kinerja
Penyusunan  Laporan = Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Kecamatan DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG
Tahun 2024 adalah:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan penjelasan umum organisasi
berfokus pada aspek strategis organisasi dan
permasalahan utama (strategic issued) yang
sedang dihadapi.

BAB II PERENCANAAN KINERJA

Bab ini menguraikan ringkasan/ikhtisar

perjanjian kinerja tahun yang bersangkutan.
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BAB III AKUNTABILITAS KINERJA
3.1 Capaian Kinerja Organisasi
Capaian kinerja organisasi untuk setiap
pernyataan kinerja sasaran strategis organisasi
disesuaikan dengan hasil pengukuran kinerja
organisasi.

3.2 Realisasi Anggaran

Realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah
digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi
diuraikan sesuai dengan dokumen Perjanjian
Kinerja.

BAB IV PENUTUP
Bab ini menguraikan simpulan secara umum atas
capaian kinerja organisasi serta langkah di masa
mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

LAMPIRAN

1 Perjanjian Kinerja.

2 Lain-lain yang dianggap perlu.
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BAB II

PERENCANAAN KINERJA

Upaya untuk meningkatkan akuntabilitas kinerja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
dilakukan reviu terhadap Perencanaan Strategis, Indikator Kinerja Utama
dan Perjanjian Kinerja Dinas yang dilaksanakan oleh Pemerintah
Kabupaten Deli Serdang dengan sumber dari Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Inspektorat Kabupaten Deli
Serdang dan Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Deli
Serdang. Hasil reviu tersebut selanjutnya menjadi dasar penyusunan
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024,
sebagai berikut :

2.1 Rencana Strategis

Rencana strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang terutama indikator kinerja pada
seluruh sasaran, selain memperjelas indikator juga menempatkan indikator
kinerja strategis menjadi lebih menggambarkan keberhasilan tujuan dan
sasaran.

Berdasarkan visi, misi, tujuan, sasaran, indikator dan target kinerja
Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu
Tahun 2019 - 2024 dapat diuraikan pada tabel berikut:

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 9



Tabel 2.1
Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja Perangkat

Daerah Tahun Periode Rencana Strategis
(Sebelum Perubahan Renstra 2019-2024)

VISI
Deli Serdang yang maju dan sejahtera dengan masyarakatnya yang religius dan rukun dalam kebhinekaan
Indikato Target Kinerja Pada Tahun
No Misi Tujuan Sasaran
r Kinerja | 2020 2021 2022 2023 2024
i Meningkatkan Terwujudnya 11 Meningkatnya | Jumlah Nilai 1.548.654,20| 1.563.837,20 | 1.563.837,2 2.772.893,58| 2.772.893,§
kesejahteraan dan Pertumbuhan Realisasi Realisasi G050 e e YIS TT) TTESTT
kemandirian dalam Investasi (PMDN Investasi Investasi
memantapkan struktur | dan PMA) PMDN dan
ekonomi yang kokoh PMA
berlandaskan
keunggulan kompetitif
2 Meningkatkan Mewujudkan 1 Meningkatnya | Indeks 77 80 81 82 82
profesionalisme tata kelola Kualitas Kepuasan
aparatur pemerintah perangkat Pelayanan dan | Masyarakat
untuk mewujudkan daerah yang Kinerja Nilai LHE 70 73 76 79 79
tata pemerintah yang transparan Perangkat AKIP
baik, bersih, dan akuntabel Daerah Perangkat
berwibawa dan Daerah
bertanggung jawab

Renstra DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Periode 2019 - 2024

Sumber :

Berdasarkan Hasil Berita Acara Reviu Perubahan Rencana Strategis
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang 2019-2024 Nomor 050/0609/DPMPTSP-DS/2023 telah
dilakukan perubahan pada tujuan, sasaran, indikator dan target kinerja.
Berikut uraian tabel perubahan tujuan, sasaran, indikator dan target
kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang :
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Tabel 2.2
Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja Perangkat
Daerah Tahun Periode Rencana Strategis
(Sesudah Perubahan Renstra 2019-2024)

VISI
Deli Serdang yang maju dan sejahtera dengan masyarakatnya yang religius dan rukun dalam
kebhinekaan
Target Kinerja
No Misi Tujuan Sasaran hfﬂmm Pada Tahun
Kinerja
2023 2024

1 Meningkatkan Meningkatka 1.1 | Meningkatnya Persentase 90 90

kesejahteraan dan n Investasi Realisasi Investasi Realisasi

kemandirian dalam Investasi

memantapkan

struktur ekonomi

yang kokoh

berlandaskan

keunggulan

kompetitif
2 | Meningkatkan Mewujudkan 1.2 | Meningkatnya Indeks 82 82

profesionalisme tata kelola pelayanan prima Kepuasan

aparatur pemerintah perangkat pemerintah daerah Masyarakat

untuk mewujudkan daerah yang 1.3 | Meningkatnya LHE-AKIP 79 79

tata pemerintah yang | transparan efektivitas dan Perangkat

baik, bersih, dan akuntabilitas Daerah

berwibawa dan akuntabel penyelenggaraan

bertanggung jawab pemeriniahan

daerah

Sumber : Renstra Perubahan DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Periode 2019 - 2024

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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2.2

Indikator Kinerja Utama (IKU)

Berdasarkan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2019-2024, Indikator Kinerja Utama

(IKU) Dinas menghasilkan penjelasan tentang Indikator berupa formulasi

pengukuran dan kriteria indikator kinerja agar berorientasi hasil.
Adapun penyajian Indikator Kinerja Utama DINAS PENANAMAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI

MODAL DAN PELAYANAN
SERDANG adalah sebagai berikut:

Tabel 2.3
Indikator Kinerja Utama Perangkat Daerah Tahun 2024

CASARAN INDIKATOR PERJELASAN —
NO STRATEGIS KINERJA SATUAN KRITERIA
UTAMA ALASAN FORMULASI/ CARA SUMBER
PENGUKURAN DATA
1. | Meningkatkan Persentase Persen | Indikator kinerja Jumlah Nilai Investasi Laporan
Realisasi Realisasi (%Y%) sasaran strategis PMDN dan PMA Tahun n | Realisasi
Investasi. Investasi ini untuk (Tahun Berjalan) dibagi Investasi
mengetahui Target Tahun n (Tahun dari
capaian realisasi Berjalan) Jumish Nilai Kemntrian
investasi. Investasi PMDN dan PMA | Investasi /
tahun dikali 100 persen. | BKPM dan
DPMPTSP
Provinsi
Sumatera
Utara
2. | Meningkatnya Indeks Poin Pasal 2 Peraturan | Hasil Survey Indeks Laporan
Pelayanan Kepuasan Menteri Kepuasan Masyarakat Hasil Survey
Prima Masyarakat Pemberdayaan (IKM] selama satu tahun | Kepuasan
Pemerintah Aparatur Negara yang diikuti Masyarakat
Daerah. & Reformasi minimal 80% penerima (SKM)
Birokrasi Nemor layanan, dikalikan DPMPTSP
16 Tahun 2014 dengan nilai penimbang. | Kab. Deli
Tentang Survey Terdapat 9 indikator Serdang
Kepuasan penilaian,
Masyarkat dengan mengacu
Terhadap kepada Permenpan dan
Penyelenggaraan RB Nomor 14 Tahun
Pelayanan Publik, | 2017 tentang Pedoman
yang mewajibkan Penyusunan SKM Unit
penyelenggara Penyelenggara Pelayanan
publik melakukan | Publik, yaitu :
Survey Kepuasan 1)Persyaratan,
Masyarakat. 2)Sistem, Mekanisme
dan Prosedur,
3)Waktu Penyelesaian,
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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SASARAN DIEATOR FENELASAN KET/

NO STRATEGIS KINERJA SATUAN KRITERIA

UTAMA ALASAN FORMULASI/ CARA SUMBER
PENGUEURAN DATA
4)Biaya/Tarif,
5)Produlk Spesifikasi
Jenis Pelayanan,
6)Kompetensi Pelaksana,
7)Perilaku Pelaksana,
8)Penanganan,
Pengaduan, Saran dan
Masukan,
9) Sarana dan
Prasarana.

3. | Meningkatnya LHE-AKIP Poin Peraturan Bupati | Akumulasi Penilaian Hasil Reviu
Efektivitas dan Deli Serdang terhadap seluruh [nspektorat
Akuntabilitas Nomor 67A Tahun | komponen evaluasi Kabupaten
Penyelenggaraan 2020 tentang SAKIP dengan Rincian : Deli Serdang
Pemerintahan Pedoman Sistem 1. Perencanaan Kinerja;

Daerah. Akuntabilitas 2. Pengukuran Kinerja;
Kinerja Instansi 3. Pelaporan Kinerja
Pemeriniah 4, Evaluasi Akuntabilitas
sebagai panduan Kinerja Internal;
dalam 5. Capaian Kinerja.
pengelolaan AKIP
Kabupaten Deli
serdang,dalam
lingkup
perencanaan
kinegja
pengukuran
kinerja,capaian
kdnerja.evaluasi
kinrja dan
pelaporan.

Sumber: Indikator Kinerja Utama DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

2.3. Rencana Kinerja Tahun 2024

TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Tahun 2024

Rencana kinerja merupakan penjabaran dari tujuan, sasaran dan

program yang telah ditetapkan dalam Renstra, dan akan dilaksanakan oleh
perangkat daerah melalui berbagai kegiatan tahunan. Rencana Kinerja
Tahun 2024 termuat di dalam dokumen Renja Perangkat Daerah Tahun
2024.

Berdasarkan Berita Acara Hasil Reviu Perubahan Rencana Strategis

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 13



Deli Serdang 2019-2024 Nomor 050/0609/DPMPTSP-DS/2023 telah
dilakukan perubahan pada tujuan, sasaran, indikator dan target kinerja

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang (Berita acara Hasil Reviu Perubahan Renstra terlampir.

Berikut Rencana Kinerja setelah perubahan Renstra 2019-2024
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Tahun 2024 :

Tabel 2.4

Rencana Kinerja Tahun 2024 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

No Tujuan Sasaran Indikator Kinerja | Satuan | Target
(1) () (3) (4) () (6)
1 Meningkatkan 1.1 | Meningkatnya Realisasi Persentase Yo 90
Investasi Investasi Realisasi
Investasi
2 Mewujudkan 1.2 | Meningkatnya pelayanan Indeks Kepuasan Nilai 82
tata kelola prima pemerintah daerah Masyarakat
perangkat 1.3 | Meningkatnya efektivitas LHE-AKIP Nilai 79
daerah yang dan akuntabilitas Perangkat
transparan dan penyelenggaraan Daerah
akuntabel pemerintahan daerah
Sumber : Rencana Kerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU tahun 2024
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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2.4 Perjanjian Kinerja Tahun 2024

Dokumen Perjanjian Kinerja (PK) merupakan dokumen yang berisikan
penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan
instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan program/kegiatan yang
disertai dengan indikator kinerjanya. Perencanaan kinerja yang dilakukan
oleh instansi akan dapat berguna untuk menyusun prioritas kegiatan yang
dibiayai dari sumber dana yang terbatas. Dengan perencanaan kinerja
tersebut diharapkan fokus dalam mengarahkan dan mengelola program
atau kegiatan instansi akan lebih baik, sehingga diharapkan tidak ada
kegiatan instansi yang tidak terarah. Adapun Perjanjian Kinerja oleh
Kepala DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU tahun 2024 adalah sebagai berikut:

Tabel 2.5
Perjanjian Kinerja 2024 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
(1) (2) 3) (4)
1 Meningkatnya Realisasi Investasi Persentase Realisasi
90
Investasi
2 Meningkatnya pelayanan prima | Indeks Kepuasan
82
pemerintah daerah Masyarakat
Meningkatnya efektivitas dan
. Nilai LHE AKIP
3 akuntabilitas penyelenggaraan 79
. Perangkat Daerah
pemerintahan daerah

Sumber : Perjanjian Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU Tahun 2024

Dalam rangka pencapaian kinerja vyang telah ditetapkan,

dilaksanakan program dan kegiatan sesuai dengan Perjanjian Kinerja dan

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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selaras dengan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA)

yang telah

ditetapkan. Berikut rincian program, kegiatan, dan sub kegiatan DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU :

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

Tabel 2.6
Program, Kegiatan, dan Sub Kegiatan 2024 Dinas Penanaman Modal

Ne. Program/ Kegiatan/ Sub Eegiatan Indikator Kinerja Target
(1) (2) | (3) @
1 PROGRAM PENUNJANG URUSAN | Persentase Terlaksanan yaUrusan Pemerintaha | 100
PEMERINTAHAN DAERAH
KABUPATEN/KOTA nPerangkat Daerah
il Perencanaan, Penganggaran, dan Persentase Tertib Pelaporan éapaiai: Kinerja, 100
Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah Rencana Kerja dan Penganggaran
1 Penyusunan Dokumen Perencanaan Jumlah Dokumen Perencanaan Perangkat 2
Perangkat Daerah Daerah
2 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen | Jumlah Dokumen RKA-SKPD dan Laporan Hasil 1
RKA-SKPD Koordinasi Penyusunan Dokumen RKA-SKFPD
3 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen Jumlah Dokumen Perubahan RKA-SKPD dan 1
Perubahan RKA-SKPD Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan Dokumen
Perubahan RKA-SKPD
4 Koordinasi dan Penyusunan DPA-SKPD Jumlah Dokumen DPA-SKPD dan Laporan Hasil 1
Koordinasi Penyusunan Dokumen DPA-SKFPD
3 Koordinasi dan Penyusunan Perubahan Jumlah Dokumen Perubahan DPA-SKPD dan 1
DPA-SKPD Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan Dokumen
Perubahan DPA-SKPD
6 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Jumlah Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar 1
Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Realisasi Kinerja SKPD dan Laporan Hasil
Kinerja SKPD Koordinasi Penyusunan Laporan Capaian
Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD '
2 Administrasi Keuangan Perangkat Persentase Tertib Administrasi dan Pelaporan 100
Daerah Keuangan
1 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN Jumlah Orang yang Menerima Gaji dan 43
Tunjangan ASN
2 | Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Jumlah Dokumen Hasil Penyediaan Administrasi 10
Tugas ASN Pelaksanaan Tugas ASN
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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Program/ Kegiatan/ Sub Kegiatan Indikator Kinerja Target
@) @) (4)
Koordinasi dan Penyusunan Laporan Jumlah Laporan Keuangan Akhir Tahun SKPD | 1
Keuangan Akhir Tahun SKPD dan Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan
Laporan Keuangan Akhir Tahun SKPD
Administrasi Umum Perangkat Daerah | Persentase Ketersediaan Pemenuhan Layanan 100
Umum Kedinasan
Penyediaan Komponen Instalasi 3 umlah Paket Komponen 4 :
Listrik/Penerangan Bangunan Kantor Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan
Kantor yang Disediaksan ’
— — —— o — - .
Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan | Jumlah Paket Peralatan dan Perlengkapan 3
Kantor | Kantor yang Disediakan
Penyediaan Bahan Logistik Kantor ‘Jumlah Paket Bahan Logistik Kantor yang 4 |
Disediakan
Penyediaan Barang Cetakan dan Jumlah Paket Barang Cetakan dan Penggandaan 4
Penggandaan yang Disediakan
Penyediaan Bahan Bacaan dan Jumlah Dokumen Bahan Bacaan dan Peraturan 2
Peraturan Perundang-undangan Perundang-Undangan yang Disediakan
Fasilitasi Kunjungan Tamu | Jumlah Laporan Fasilitasi Kunjungan Tamu 12
Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan | Jumlah  Laporan  Penyelenggaraan | 436
Konsultasi SKPD Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD
Pengadaan Barang Milik Daerah Persentase Pemenuhan Sarana dan prasarana 100
Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Gedung Kantor
| Pengadaan Sarana dan Prasarana Jumlah Unit Sarana dan Prasarana Pendukung Il
Pendukung Gedung Kantor atau Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya yang
Bangunan Lainnya Disediakan
Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Persentase Pemenuhan Penunjang Layanan 100
Pemerintahan Daerah Kedinasan
Penyediaan Jasa Surat Menyurat Jumlah Laporan Penyediaan Jasa 35
Surat Menyurat
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Jumlah Laporan Penyediaan Jasa 12
Daya Air dan Listrik Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik yang
Disediakan
Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Jumlah Laporan Penyediaan Jasa 7
Kantor Pelayanan Umum Kantor yang Disediakan
Pemeliharaan Barang Milik Daerah Persentase Sarpras dan Bangunan yang 100
Penunjang Urusan Pemerintahan Terpelihara Fungsinya
Daerah
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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' Target

No. Program/ Kegiatan/ Sub Kegiatan Indikator Kinerja
(1) (2) (3) (4)
i Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Jumlah Kendaraan Dinas Operasional atau 7
Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan | Lapangan yang Dipelihara dan dibayarkan Pajak
Kendaraan Dinas Operasional atau | dan Perizinannya
Lapangan ‘
2 ‘ Pemeliharaan /Rehabilitasi Gedung i Jumlah Gedung kantor dan bangunan Lainnya 1
Kantor dan Bangunan Lainnya | vang dipelihara/direhabilitasi
2 PROGRAM PENGEMBANGAN IKLIM  Persentase Pengembangan Kebijakan Iklim 100
PENANAMAN MODAL | Penanaman Modal
1
2 | Pembuatan Peta Potensi Investasi | Persentase Pembuatan Peta Potensi Investasi 100
Kabupaten/Kota | Kabupaten
"1 | Penyusunan Rencana Umum Jumlah Peraturan Daerah (Perda) Rencana 1
Penanaman Medal Daerah Umum Penanaman Modal Daerah
Kabupaten /Kota Kabupaten/Kota
"3 | PROGRAM PROMOSI PENANAMAN Persentase Terlaksananya Promosi 100
MODAL Penanaman Modal
1 | Penyelenggaraan Promosi Penanaman | Persentase Penyelenggaraan Promosi 100
Modal yang Menjadi Eewenangan Penanaman Modal
Daerah Kabupaten/Kota
1 Pelaksanaan Kegiatan Promosi Jumlah Dokumen Pelaksanaan Kegiatan | 3
Penanaman Modal Daerah promosi Penanaman Modal Daerah
Kabupaten/Kota kabupaten/Kota
4 | PROGRAM PELAYANAN PENANAMAN | Persentase Terlaksananya Pelayanan - 1" 100

MODAL Penanaman Modal
1 Pelayanan Perizinan dan Non Persentase Pelayanan Perizinan dan Non 100
Perizinan Secara Terpadu Satu Pintu Perizinan Secara Terpadu di Bidang
dibidang Penanaman Modal yang Penanaman Modal
Menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota |
1 Penyediaan Pelayanan Terpadu Perizinan | Jumlah Pelaku Usaha yang Mendapatkan 5000

dan Nonperizinan Berbasis Sistem
Pelayanan Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara Elektronik

Pelayanan Terpadu Perizinan dan Non Perizinan
Berbasis Sistem Pelayanan Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara Elektronik

2 Penyediaan Layanan Konsultasi dan Jumlah Orang yang Memperoleh Layanan 300
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Konsultasi dan Terkelolanya Pengaduan
Terhadap Pelayanan Terpadu Perizinan Masyarakat Terhadap Pelayanan
dan Non Perizinan Terpadu Perizinan dan Non Perizinan
5 PROGRAM PENGENDALIAN Persentase Penanam Modal Yang Mematuhi 100
PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL Ketentuan
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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Program/ Kegiatan/ Sub Kegiatan

Indikator Kinerja

Target

Data dan Informasi Perizinan dan Non
Perizinan Berbasis Sistem Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik

Perizinan Berbasis Sistem Pelayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik yang
Diolah, Dikaji dan Dimanfaatkan

Sumber :

Dokumen Pelaksanaan Anggaran DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU Tahun 2024

Laporan Kinerja instansi Pemerintoh (LKIP)
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No.
(1) (2) (3) (4)
1 Pengendalian Pelaksanaan Penanaman | Persentase Pengendalian Pelaksanaan 100
Modal yang Menjadi Kewenangan Penanaman Modal
Daerah Kabupaten/Kota
2 Koordinasi dan Sinkronisasi Pembinaan | Jumlah Pelaku Usaha yang 315
Pelaksanaan Penanaman Modal Mendapatkan Pembinaan Pelaksanaan
Penanaman Modal
3 Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan | Jumlah Kegiatan Usaha dari Pelaku Usaha yang 19
Pelaksanaan Penanaman Modal Melakukan Koordinasi dan Sinkronisasi
Pengawasan
6 PROGRAM FPENGELOLAAN DATA DAN | Persentase Terlaksananya Pengelolaan Data 100
SISTEM INFORMASI PENANAMAN dan Sistem Informasi Perizinan dan Non
MODATL ‘I Perizinan
1 | Pengelolaan Data dan Informasi Persentase Data dan Informasi Perizinan dan | 100
Perizinan dan Non Perizinan yang Non Perizinan yang Terintegrasi pada Tingkat
Terintegrasi pada Tingkat Daerah Daerah Kabupaten/Kota
Kabupaten/Kota
1 Pengolahan, Penyajian dan Pemanfaatan | Jumlah Data dan Informasi Perizinan dan Non 5
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BAB III

AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari
perorangan, badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan
mengenai keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan misi
organisasi kepada pihak-pihak yang berwenang menerima pelaporan
akuntabilitas/pemberi amanah. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang selaku pengemban amanah
masyarakat melaksanakan kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian
Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang yang dibuat sesuai ketentuan
yang diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014
tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP),
Keputusan Kepala LAN Nomor 239/1X/618/2003 tentang Perbaikan
Pedoman Penyusunan Pelaporan Kinerja Instansi Pemerintah dan
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat
pecapaian target masing-masing indikator sasaran srategis yang ditetapkan

dalam dokumen Renstra maupun Rencana Kerja Tahun 2024.

Sesuai dengan ketentuan tersebut, pengukuran kinerja digunakan
untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai
dengan program, sasaran yang ditetapkan untuk mewujudkan misi dan visi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang.
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3.1. Kerangka Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan
kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang
telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan misi dan visi instansi
pemerintah. Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala LAN Nomor 239/IX/618/2004 tentang Perbaikan Pedoman
Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; dan
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) diperoleh berdasarkan
pengukuran atas indikator kinerjanya masing-masing, sedangkan capaian
kinerja sasaran diperoleh berdasarkan pengukuran atas indikator kinerja
sasaran strategis, cara penyimpulan hasil pengukuran kinerja pencapaian
sasaran strategis dilakukan dengan membuat capaian rata-rata atas

capaian indikator kinerja sasaran.

Pengukuran indikator kinerja menggunakan penghitungan persentase
pencapaian rencana tingkat capaian (target) dari masing-masing indikator
kinerja sebagaimana ditetapkan melalui realisasi yang berhasil dicapai pada
indikator dimaksud, maka penghitungan persentase pencapaian rencana
tingkat capaian perlu memperhatikan karakteristik komponen realisasi.
Dalam kondisi :
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(1) semakin tinggi realisasi menunjukkan pencapaian kinerja yang semakin

baik maka digunakan rumus:

Persentase pencapaian
rencana tingkat capaian

Realisasi
x 100%

Rencana

(2) semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin tinggi pencapaian

kinerja, maka digunakan rumus:

Persentase pencapaian
rencana tingkat capaian

Rencana - (Realisasi - Rencana)

X

Rencana 100%

Predikat nilai capaian kinerjanya dikelompokkan dalam skala
pengukuran ordinal dengan pendekatan petunjuk pelaksanaan evaluasi
akuntabilitas kinerja instansi pemerintah, sebagai berikut :

Persentase Predikat
< 100% |Tidak Tercapai
= 100% |Tercapai/ Sesuai Target

> 100%

Melebihi Target

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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Predikat capaian kinerja untuk realisasi capaian kinerja yang tidak
tercapai (< 100%) dengan pendekatan Permendagri Nomor 86 Tahun 2017,
sebagai berikut :

Tabel 3.1
Pengkategorian Capaian Kinerja

No Kategori/Interpretasi | Rata-Rata % Capaian | Kode Warna

1 Sangat Tinggi 91 = 100 -

2 Tinggi 76 <90
3 Sedang 66 < 75
4 Rendah 51 <65
5 Sangat Rendah < 50

Sumber: Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017

Selanjutnya berdasarkan hasil evaluasi kinerja dilakukan analisis
pencapaian kinerja untuk memberikan informasi yang lebih transparan
mengenai sebab-sebab tercapai atau tidak tercapainya kinerja yang
diharapkan.

Dalam laporan ini, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang dapat memberikan gambaran penilaian
tingkat pencapaian target kegiatan dari masing-masing kelompok indikator
kinerja kegiatan, dan penilaian tingkat pencapaian target sasaran dari
masing-masing indikator kinerja sasaran yang ditetapkan dalam dokumen
Renstra Tahun 2019-2024 maupun Rencana Kerja Tahun 2024,

Sesuai ketentuan tersebut, pengukuran kinerja digunakan untuk
menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan

program, sasaran yang telah ditetapkan dalam mewujudkan misi dan visi
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instansi pemerintah. Pelaporan Kinerja ini didasarkan pada Perjanjian
Kinerja OPD Tahun 2024 dan Indikator Kinerja Utama OPD, telah

ditetapkan 3 (tiga) sasaran dengan 3 (tiga) indikator kinerja (out comes).

3.2 Capaian Kinerja

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari
perorangan, badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan
mengenai keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan misi
organisasi kepada pihak-pihak yang berwenang menerima laporan
akuntabilitas/pemberi amanah. DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU selaku pengemban amanah
masyarakat melaksanakan kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian
Laporan Akuntabilitas Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU yang dibuat sesuai ketentuan yang
diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) dan Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat
pencapaian target masing-masing indikator tujuan dan sasaran strategis
yang ditetapkan dalam dokumen Renstra Tahun 2019-2024 dan Perjanjian
Kinerja Tahun 2024. Sesuai dengan ketentuan tersebut, pengukuran
kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan
kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang ditetapkan untuk
mewujudkan Tujuan dan Sasaran Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU.

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang
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telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan tujuan dan sasaran instansi
pemerintah. Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah.

3.2.1 Membandingkan antara target dan realisasi tahun pelaporan

Berdasarkan Hasil Berita Acara Reviu Perubahan Rencana Strategis
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang 2019-2024 Nomor 050/0609/DPMPTSP-DS/2023 telah
dilakukan perubahan pada tujuan, sasaran, indikator dan target kinerja.
Pada Sasaran Strategis Meningkatnya Realisasi Investasi terjadi perubahan
Indikator Sasaran yang sebelumnya adalah Jumlah Realisasi Investasi
PMDN dan PMA berubah menjadi “Persentase Realisasi Investasi”
sedangkan indikator Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan LHE-AKIP
tidak terjadi perubahan pada indikator kinerja.

Adapun Formula perhitungan untuk mendapatkan Persentase
Realisasi Investasi adalah sebagai berikut :

Persentase Realisasi Investasi = Realisasi PMDN+Realisasi PMA Tahun Berjalan x 100%

Target PMDN+Realisasi PMA Tahun Berjalan
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Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “Nilai rata-rata tertimbang”™ masing-masing unsur
pelavanan, dalam menghitung indeks kepuasan masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan vang
dikaji, setiap unsur pelavanan memiliki penimbang yang sama dengan memakai rumus

sebagai berikut ;

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah Bebot =1 = 0,111
Jumiah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang

(0,111) dengan rumus sebagai berikut :

SKM = Total dari Nilai Persepsi Umur X Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu antara 25 - 100 maka hasil
penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Hasil Penilaian X 25

Perubahan indikator kinerja ini tertuang di Perubahan Renstra Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang Tahun 2019-2024, dan untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
tabel berikut ini :
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Tabel 3.2
Perubahan Tujuan, Indikator Tujuan, Sasaran, Indikator Sasaran,
dan Target Kinerja

Target Kinerja Tujuan/Sasaran pada Tahun ke

Indikator Indikator
No Tujuan Tujuan Sasaran Sasaran Satuan 2020 2021 2022 2123 2024
1 2 3 4 3 6 T 3 9 10 11
1 | Terwujudnya Nilai realisasi | Meningkatnya nilai Nilai Realisasi | PMDN/ | 1.548.654.20 1.548.65420 | 1.563837.20 | 2.772.893.58 | 2.772.893.58
pertumbuhan mvestasi mvestasi PMDN dan Investasi Ry, Juke
investasi (PMDN | PMDN  dan | PMA PMDN dan PMA/ 1832006 184.996 8 184,996 8 104.529,6 104.529.6
dan PMA) PMA PMA USS
(Ribu)

Tujuan, indikator tujuan, sasaran, indikator sasaran dan target di ates berubak menjadi :

Mewujudkan Pertumbuhan Meningkatnya Persentase Persen - - = 90 40
peningkatan Ekonomi Investasi Realisasi
kescjahteraan Investasi
masyarakat
2 Mewnjudkan tata Indeks Nilai 77 78 79 30 81
kelola perangkat Kepuasan
daerah vang Masyarakat
transparan dan
akuntabel
Meningkatkan 1. Indeks Nilai 77 78 79 20 8!
Kualitas Pelayanan Kepuasan
Kinerja Masyarakat
2 LHE-AKIP Nilai 70 72 74 76 78

Tujuan, indikator tujuan, sasaran, indikator sasaran dan target di atas berubah menjadi ;

Mewujudkan iaia Indeks Meningkatnya 1. LHE-AKIP Poin 72 4 76 79 79
keloia perangkat Reformasi efektivitas dan
daerah yang Birckrasi akumtabikitas
transparan dan penvelenggarasn
akuntabel pemermiahan dagrah
Meningkatnya 2. Indeks Poin 20 80 81 82 82
pelavanan prima Kepuasan
pemerintah dasrah Masyarakat

Sumber . Perubahan Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024
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Pada Tabel di atas Persentase Realisasi Investasi ditargetkan tercapai

90% di tahun 2024 berdasarkan hasil analisis realisasi investasi PMDN dan

PMA. Pada tahun 2024 target kinerja ditargertkan 90% dikarenakan pada
tahun tersebut adalah tahun politik, dimana kemungkinan banyak pelaku

usaha belum berminat untuk berinvestasi di Kabupaten Deli Serdang.

Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU tahun 2024 menunjukan hasil sebagai

berikut:
Tabel 3.3
Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja Tahun 2024
Sasaran Indikator Capaian
No. Target | Realisasi Kategori Sumber Data
Strategis Kinesja Y%
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

1 Meningkatmya Persentase 90 159.46 177,17 | Sangat Laporan Realisasi
Realisasi Realisasi Tinggi Investasi Daerah
Investasi Investasi dari BKPM RI

2 Meningkatnya Indeks 82 87.04 106,14 | Sangat Laporan
pelayanan prima | Kepuasan Tinggi Hasil Survey
pemerintah Masyarakat Kepuasan
daerah Masyarakat (SKM)

DPMPTSP Kab.
Deli Serdang.

3 Meningkatnya LHE - AKIP 79 70,82 89,64 | Tinggi Hasil Reviu
efektivitas dan Perangkat Inspektorat
akuntabilitas Daerah Kabupaten Deli
penyelenggaraan Serdang
pemerintahan
daerah

Sumber : Laporan IKU Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

EKabupaten Deli Serdang.
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Berdasarkan pengukuran Kinerja terhadap Indikator Kinerja
Utama yang telah dicapail pada tahun 2024 dengan membandingkan
antara target dan realisasi pada indikator sasaran sebagaimana yang
telah ditetapkan dalam Rencana Strategis (RENSTRA) Perubahan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang Tahun 2019-2024, perbandingkan antara target dan realisasi
capaian kinerja ditunjukkan pada indikator Persentase realisasi
investasi dimana realisasi kinerja 159,46% dengan persentase capaian
177,17%. Pada indikator Indeks Kepuasan Masyarakat dengan realisasi
kinerja 87,04 dengan persentase capaian sebesar 106,14% dan pada
indikator LHE-AKIP Perangkat Daerah dengan realisasi kinerja 70,82

dengan persentase capaian sebesar 89,64%.

3.2.2 Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja
tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir
Perbandingan capaian kinerja tahun 2024 dengan capaian
kinerja tahun sebelumnya diuraikan pada tabel berikut :
Tabel 3.4
Perbandingan Capaian Kinerja
SPW  Target Renstra Perangkat Daerah Tahun Ke- Realisasi Capaian Tahun ke-
' .. |Standar|IK e
No | Indikator Kinerja : ,
’ ik A v I 2021 202 | 2003|2026 | 2019 2020 2o 202 | 2023 | 2028 | T
1 2 I 5 6 7 AT 10 11 12 13 14 | 6 | 17
T | Jumiah Nilai 154865420 1.548.654,20 [1.563.837,20 P.165.279,00 [1.726.633,30 | 2.704.206,50|2.718.192,00
Realisasi Investasi
PMDN dan PMA 183.200,60| 184.996,80 | 184.99%,80 3325740 | 111.287,90 | 61492,70] 83.092,00
2 | Persentase Realisasi % | %0 102,17 | 159,46
Investasi
3 | LHE- AKIF 70 73 76 79 | 82 | 6926 83,01 7841 7842 | 7842 | 7082
4 | Indeks Kepuasan 80 80 81 82 | 82 | #8245 84,23 92,16 8528 | 87,12 | 87,04
Masyarakat
Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang
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Pada tabel capaian kinerja tahun 2019 - 2024 dapat dilihat terjadi
peningkatan dan penurunan pada realisasi investasi, IKM dan LHE
AKIP Perangkat Daerah. Nilai investasi PMDN dan PMA terlihat
mengalami peningkatan realisasi dari tahun sebelumnya. Berdasarkan
tabel di atas, maka dapat dihitung persentase realisasi investasi dari
tahun 2019-2024, berikut uraian tabelnya :

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 30



1€ pZ0z unyoj Bupnpias jaq uaindnqoy ds.LdiNdd
(diN1) ypjunawag 1supisul nliauly uniodn]

“eAuwmyaqgas unye; Lep ueyeyduruad rurepeduatu
VINd Iseisaaul Te[iu uedusp Junynpip Ul ‘90p‘eG1 redeousw sejsasul Isesiear osejuasiad zoz unye],
Ip uep ‘9% L1°C0T 1esaqss €70 Unye) ‘%/.8°ce 1esaqas ggog Unyel ‘%6 98 1esaqos 1g0g UNyel ‘%0 08 1esaqas
ISB}S2AUL [SesI[Bal asejuastod 0gog unyel eped euewWIp +707-0007 unye) ep uejesduruad mueeSusu 1SBISOALL

1sesieal asejuasiad emyeq jeyrip jedep ISeIsaoAul ISeSI[Eal aselUasIod UBNIRSEPII( SEIR Ip [9qe] Bped

S 61'LI8 PO'0LE
9%'6S1 L8'e6 | 6T'98 | 0L'08 08'CIOEIEY | #6'298°016'C | 10000 8S'E | 96'IE6'61E | O06'1C6'6IE | 96 IEGGIE Y | . ='° | ar'vgoostt | -~ {enp dy wrepup)
SO AR :
- _——— | B i | VIN tep NOWd 1240,
S e ot e 66'646 Fars | lempdy) yeidng
6'685'6TTT | 08°0S0°LLL GLEZGIT | 1S'€61°4L8 | EE'ORSZOOL | LE'BEOLPS'] SO0 LY ‘6L6'1008 :
£6'689'6TTT | 08°0S0°4LLT | HG'GLE wmh _ : .. LE'BED WS | Jogy | 56646109 | T o ‘ WD Vivg
| i ol (negsn)
799788k 00' 140021 0b'Z60'e8 14'E6H 19 06'287°111 796ESH01 TOBLE POl | 08'066'+81 ok VIl [$E5aAL]
- - | I L I L -3: [ i mEbeay E[IN L
S — ST (pr— e S — T WO . Tl (N—— feanp “da)
PS'TGETIO | 00'§9S'9EY'T | 00'ZOL'BILE | OS'00T'HOLT | OE'EE9BLL | BS'EOR'TCLLT | BS'EGRULLE | oo | OTPSIRRST | ol NG SesaAl]
| ISURI R 1IN
YZOT €Z0T | TZoT | 1Z0T %0z 20T £202 TE0T 1202 0Z0% 20T £20% Z207 180T 0Z0%
NYIVAA oN
ISVISEANI ISVSITYEY asviN@syms | ISVSITVES -l LADEVL R

20C-020T UNYe]} ISe}S2AU] ISesi[ea)y UBYNQUINIIS 28ejuasiad §'¢ [2qe],




Pada tahun 2024 telah dilakukan perubahan Rencana Strategis
2019-2024 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang dimana berdasarkan Hasil Berita Acara Reviu

Perubahan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang 2019-2024 Nomor
050/0609/DPMPTSP-DS/2023 telah dilakukan perubahan pada tujuan,
sasaran, indikator dan target kinerja. Berikut adalah tabel tujuan, sasaran,

dan indikator kinerja sebelum perubahan Renstra Dinas Penanamn Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun
2019-2024 :

Tabel 3.6
Target Indikator Kinerja Sebelum Reviu Perubahan Renstra Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli serdang

Mo | Tuman | [BERRST | ran Indilsrtar S i ot e
2020 2021 2022 2023 2024
1 | Terwnjudnya | Nilai Meningkatnya | Jumlah Nilai Rpjuta | L548.654.20 | 1.548.654,20 | 1.563.837 | 1.563.837 | 1.563.837,
Pertumbitha Realisasi Realisasi Realisasi 20 20 20 |
1 Investasi Investasi Investasi Investasi PMDN
(PMDN dan PMDN dan dan PMA Uss. 183.200,60 182,996,580 184.996,80 184.006,80] 184.096,80
PMA) l PMA ribu
2 | Mcwujudkan | Indeks poin 77 78 79 80 81
tata kelola Kepuasan
perangkat Masyarakat
daerah yang
transparun Meningkatkan | 1. Indeks poin 7T 78 79 80 81
dan Kualitas Kepuasan [
akuntabel Pelayanan Masyarakat
Kinerja
Perangkat ‘.
Dagrah 2. LHE-AKIP poin 70 Tz 74 76 78
Selanjutnya tabel Tujuan, Sasaran, Indikator Kinerja setelah

Perubahan Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024 :
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Tabel 3.7

Target Indikator Kinerja Sesudah Reviu Perubahan Renstra Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli serdang
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| Target Kinerja
Tujuan/
el Indikator A Indikator g Sasaran Pada L Pl e, Sam
No Tujuan it Sasaran I § Tahun Ke- Program Indikator Program if
2023 2024
1 Meningkatkan Realisasi | Meningkainya Persentase % 90% 90% | - Program Pengembangan | Persentase %
Investasi Investasi | Realisasi Investasi | Realisasi Iklin Penanaman Modal Pengembangan
Investasi Kebijakan Tklim
Penanaman Modal
- Program Promosi Persentase %
Penanaman Modal Terlaksananya
Promosi
Penanaman Modal
- Program Pengendalian | Persentase % |
Pelaksanaan Penanaman Penanam Modal
Modal Yang Mematuhi
Ketentuan
- Program Pengelolaan Persentase Y%
Data dan Sistem Terlaksananya
Informasi Penanaman Pengelolaan Data
Modal dan Sistem
Informasi
Perizinan dan Non
Perizinan
- Program Pelayanan Persentase %
Penanagman Modal Terlaksananya
Pelayanan
Penanaman Modal
2 Mewujudkan Indeks Meningkatnya 1 LHE- poin 79 79 Program Penunjang Persentase %
tata kelola Reformasi | efektivitas dan AKIP Urusan Pemerintahan Terlaksananya
perangkat Birokrasi | akuntabilitas Daerah Kabupaten Urusan
daerah yang penyelenggaraan Pemerintahan
transparan dan pemerintahan Perangkat Daerah
akuntabel daerah
Meningkatnya 2 Indeks | poin 82 82
pelayanan prima Kepua
pemerintah san
daerah Masya
rakat




Berdasarkan Hasil Berita Acara Reviu Perubahan Rencana Strategis

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang 2019-2024 maka berikut adalah capaian kinerja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang pada Tahun 2024 :

Tabel 3.8

Capaian Kinerja Tahun 2024 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

No Tujuan mr Sasaran I;;i;:?:: Satuan | Target | Realisasi Cail:;:;an
1 | Meningkatkan | Realisasi | Meningkatnyva Persentase % 90% 159,46% 177,17
Investasi Investasi | Realisasi Realisasi
Investasi Investasi
2 | Mewujudkan Indeks Meningkatnya 1 LHE-AKIP poin 79 70,82 89,64
tata kelola Reformasi | efektivitas dan
perangkat Birokrasi | akuntabilitas
daerah yang penyelenggaraan
transparan pemerintahan
dan daerah
aluntabel
Meningkatnya 2 Indeks poin 82 87,04 106,14
pelayanan prima Kepuasan
pemerintah Masyarakat
daerah
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3.2.3 Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen

perencanaan strategis organisasi

Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2024
dengan target jangka menengah yang terdapat pada dokumen
Perubahan Rencana Strategis DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU periode 2019-2024 diuraikan

sebagai berikut :
Tabel 3.9
Kemajuan Capaian Sasaran Strategis
Realisasi
2 Target Akhir
No. Tujuan/ Sasaran Indilmi_:or rran Rencana g%:at
Kinerja Tahun Strategis Kemajuan
2024
(1) I 2) (3) | (4) | (3) | (6) =4/57100
"1 | Meningkatnya | Persentase | 159,46% | 90% | 177,17 |
investasi realisasi
! investasi
2 Meningkatnya Indeks 87,04 | 82 106,14
Kualitas Kepuasan ‘
Pelayanan dan Masyarakat
Kinerja Perangkat
Diserah Nilai LHE AKIP 70,82 79 89,64
‘l Perangkat
Daerah

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.
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3.2.4 Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/

penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan

Analisis

penyebab

keberhasilan/kegagalan

atau

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah
dilakukan disajikan pada tabel berikut :

Tabel 3.10
Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi

No

Tujuan/Sasaran

Indikator
Kinerja

Target

Realisasi

Capaian
(%)

Analisis
Keberhasilan/

Kegagalan

Solusi yang
dilakukan

(1)

(2)

(3)

(4)

(5) ;

Meningkatnya
Investasi

| Persentase
Realisasi
Investasi

90 %

159,46 % |

(6) |
177,17 |

(7)

- Promosi dan

kerjasama
investasi antar
lembaga dalam
pengendalian
pelaksanaan
investasi PMDN
dan PMA.

- Mengundang
investasi seluas-
luasnya untuk
membuka
lapangan
pekerjaan,
memangkas
perizinan, pungli,
dan hambatan
investasi lainnya
dengan cara
menciptakan iklim
investasi yang
kondusif dan juga
mengintensifkan
promosi peluang
investasi.

(&)

Makin
meningkatkan
promosi
peluang
investasi ke
pelaku usaha
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2 | Meningkatnya Indeks 82 87.04 106,14 | Meningkatkan Meningkatkan
Kualitas Kepuasan pelayanan dan kualitas
Pelayanan dan Masyarakat kepuasan publik pelayanan dan
Kinerja Perangkat rpelalm = e;iuh . sosialisasi
Daerah gerakan me_layam melakui

dengan hati untuk
menghasilkan pelayanan
| produk perizinan online untuk
| dan non perizinan | mengurangi
yang akurat, tepat tatap muka
waktu dan prima. sehingga semua
proses
pelayanan dan
sosialisasi
dapat
berlangsung
secara
. maksimal
untuk dapat
' meningkatkan
pelayanan dan
investasi.

3 | Meningkatnva Nilai LHE | 79 70,82 89,64 | Adanya kesadaran | Melakukan
Efektifitas dan AKIP internal untuk monitoring
akuntabilitas Perangkat | setiap personel di secara berkala
penyelenggaraan Daerah DPMPTSP untuk setiap
perangkat daerah Kabupaten Deli pelaksanaan

| Serdang untuk program dan
meningkatkan kegiatan.
kinerja, melakukan
monitoring dan
evaluasi akan
capaian kinerja.
I

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang
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3.2.5 Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

disajikan pada tabel berikut:

Adapun penyajian efisiensi atas penggunaan sumber daya

Tabel 3.11

Perbandingan Pencapaian Kinerja Anggaran Tujuan dan Sasaran

Target 2024 Anggaran
Sl Indikator Capaian Anggaran Realisasi I e
Hinesja Target | Realisasi (%) (%)
(Rp.) iRp.) ( %)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) @)
1 Persentase 90 159.46 177.17 | 1.815.053.201,- 1.541.204.705.- 84,91 47,92
Realisasi
Investasi
2 Indeks 82 87.04 106,14 | 2.272.812.020,- 1.903.478.671.- 83,74 78.89
Kepuasan
Masyarakat
3 Nilai LHE AKIP 79 70,82 89,64 | 8.620.182.340,- | 7.043.034.371,- 81,70 91,14
Perangkat
Daerah

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang.

Untuk mengetahui tingkat efektifitas dan efisiensi atas capaian

kinerja sasaran meningkatkan nilai realisasi investasi PMA dan PMDN,

dibandingkan dengan realisasi anggaran sebagaimana tabel berikut :
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Untuk meningkatkan capaian Kkinerja sasaran nilai realisasi
investasi PMA dan PMDN, berdasarkan hasil evaluasi dan analisis
tersebut diatas, maka dimasa yang akan datang

direkomendasikan/solusi perbaikan sebagai berikut:

1. Perlunya penambahan dana untuk dialokasikan pada kegiatan
pengembangan potensi unggulan daerah dan peluang investasi
dan pameran investasi baik di dalam daerah luar Propinsi

Sumatera Utara maupun ke luar negeri.

2. Perlu penambahan fasilitas pendukung pelayanan yang
menyamankan para investor yang ingin berinvestasi di
Kabupaten Deli Serdang seperti ruangan khusus yang nyaman,

data investasi dan peluang investasi yang lengkap.

3. Perlunya sosialisasi peraturan terkait Laporan Kegiatan

Penanaman Modal (LKPM) kepada investor.

Untuk mengetahui tingkat efektifitas dan efisiensi atas capaian
kinerja  meningkatnya kualitas pelayanan dan kinerja perangkat
daerah dibandingkan dengan realisasi anggaran sebagaimana tabel
berikut :

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
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Untuk meningkatkan capaian kinerja Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan perizinan dan non perizinan,

berdasarkan hasil evaluasi dan analisis tersebut diatas, maka dimasa

yang akan datang direkomendasikan/solusi perbaikan sebagai berikut :

1.

Perlunya upaya-upaya lainnya untuk penyederhanaan prosedur
perizinan guna percepatan berusaha seperti revisi standar
operasional prosedur pelayanan perizinan/non perizinan dan revisi

standar pelayanan perizinan dan non perizinan.

Perlu penambahan fasilitas pendukung berupa sarana dan
prasarana pelayanan yang menyamankan para pelaku usaha dan

masyarakat.

. Perlunya koordinasi dan kerjasama yang intens antara Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan teknis

terkait agar percepatan penerbitan izin dapat diwujudkan.

3.2.6 Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan

ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja.
Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja disertai

uraian penjelasan tabel dibawah ini:
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Tabel 3.15

Analisis Keberhasilan dan Kegagalan Program dan Kegiatan

I Menunjang
In ! Capaian
No. | Tujuan/ Sasaran dikator | Capuian Program/ Kegiatan Indikator Kinerja . / Tidak
Kinerja % %o
Menunjang
(1) 2) (3) 4) ) (6) (7) (8)
1 Mewujudkan tata | Nilai LHE 89,64 | PROGRAM PENUNJANG Persntase 100 Menunjang
kelola  perangkat | AKIP URUSAN PEMERINTAHAN terlakssananya urusan
daerah yvang | Perangkat DAERAH pemerintahan perangkat |
transparan dan | Daerah KABUPATEN/KOTA daerah
akuntabel
- Meningkatnya
efektivitas dan
akuntabilitas
penyelenggaraan
pemerintah daerah
Perencanaan, Persentase Tertib 100 Menunjang
Penganggaran, dan Evaluasi | Pelaporan Capaian
| Kinerja Perangkat Daerah Kinerja, Rencana Kerja
| dan Penganggaran
Administrasi Keuangan Persentase Tertib 100 Menunjang
Perangkat Daerah Administrasi dan
Pelaporan Kenangan
- Meningkatnya Indeks 106,14 | Administrasi Umum Persertase Ketersediaan 100 Menunjang
pelayanan prima Kepuasan Perangkat Daerah Pemenuhan Layanan
pemerintah daerah | Masyarakat Umum Kedinasan
R ' Pengadaan Barang Milik Persentase Pemenuhan 100 Menunjang
Daerah Penunjang Urusan Sarana dan prasarana
Pemerintah Daerah Gedung Kantor
Penyediaan Jasa_Penunjang Persentase Pemenuhan 100 Menunjang
Urusan Pemerintahan Penunjang Layanan
Daerah Kedinasan
Pemeliharaan Barang Milik Persentase Sarpras dan 100 Menunjang
Daerah Penunjang Urusan Bangunan yang
Pemerintahan Daerah Terpelihara Fungsinya
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Meningkatkan Persentase 159,46 | PROGRAM Persentase 100 Menunjang
investasi Realisasi PENGEMBANGAN IKLIM pengembangan
Investasi PENANAMAN MODAL kebijakan iklim
- Meningkatnya penanaman modal
realisasi investasi
. - Pembuatan Peta Potensi Persentase Pembuatan 100 Menunjang
Investasi Kabupaten /Kota Peta Potensi Investasi
‘ Kabupaten
PROGRAM PROMOSI Persentase 66,67 Menunjang
PENANAMAN MODAL terlaksananya promesi
penanaman modal
) ) Penyelenggaraan Promosi Persemtase | 88,87 | Menunjang
‘ Penanaman Modal yang Penyelenggaraan
[ Menjadi Kewenangan Promosi Penanaman
Daerah Kabupaten/Kota Modal
PROGRAM PELAYANAN Persentase 100 | Menunjang
PENANAMAN MODAL terlaksananya
pelayanan penanaman
modal
N Pelayanan Perizinan dan | Persentase Pelayanan 100 Menunjang
Non Perizinan Secars Perizinan dan Non
Terpadu Satu Pintu Perizinan Secara
dibidang Penanaman Modal | Terpadu di Bidang
yang Menjadi Kewenangan Penanaman Madal
Daerah Kabupaten/ Kota
PROGRAM PENGENDALIAN | Persentasc penanaman 85,33 Menunjang
PELAKSANAAN modal yang mematuhi
PENANAMAN MODAL ketentuan
Pengendalian Pelaksanaan Persentase Pengendalian 85,33 Menunjang
Penanaman Modal yang Pelaksanaan
Menjadi Kewenangan Penanaman Modal
Daerahli Kabupaten /Kota
o N o PROGRAM PENGELOLAAN | Persentase 100 Menunjang
DATA DAN SISTEM terlaksananya
INFORMASI PENANAMAN pengelolaan data dan
MODAL sistem informasi
perizinan dan non
perizinan
Pengelolaan Data dan Persentase Data dan 100 Menunjang

Informasi Perizinan dan Non
Perizinan yang Terintegrasi
pada Tingkat Daerah
Kabupaten /Kota

Informasi Perizinan dan
Non Perizinan yang
Terintegrasi pada
Tingkat Daerah
Kabupaten /Kota

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
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3.3 Realisasi Anggaran

Dalam realisasi realisasi

anggaran memuat penjelasan

terkait anggaran yang digunakan serta tingkat efisiensi penggunaan

sumber daya untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen

Perjanjian Kinerja diuraikan sebagai berikut :

Tabel 3.16
Capaian Anggaran Program dan Kegiatan
‘: =
No Program/Kegiatan Anggaran (Rp) i Realisasi (Rp) Cap;’“n
(:}
|
(1) (2) (3) \ (4) (5)
— S — ., R — | SO —
1 | PROGRAM PENUNJANG URUSAN 10.892.994.360 | 8.946.513.042 82,13
PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA ‘
1.1 | Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 117.742.600 113.950.600 96,78
Perangkat Daerah |
1.2 | Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 8.502.430.740 | 6.929.083.771 | 81,50
1.3 | Administrasi Umum Perangkat Daerah 801.391.158 617.167.885 77,01
1.4 | Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 73.363.700 70.850.100 | 96,57
Urusan Pemerintah Daerah
1.6 | Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 1.095.650.162 991.673.854 90,51
Daerah
1.7 | Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 302.407.000 223.786.832 74,00
Urusan Pemerintahan Daerah
2 | PROGRAM PENGEMBANGAN IKLIM 60.990.000  14.567.500 | 23,89
PENANAMAN MODAL
2.1 | Pembuatan Peta Potensi Investasi Kabupaten/Kota | 60.990.000 14.567.500 23,89
3 | PROGRAM PROMOSI PENANAMAN MODAL 86.324.000 26.486.616 36,68
3.1 | Penyelenggaraan Promosi Penanaman Modal yang 86.324.000 | 26.486.616 30,68
Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota | |
|
l ‘
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Capaian

No Program/Kegiatan Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) o
(<]
4 | PROGRAM PELAYANAN PENANAMAN MODAL 1.045.930.786 975.316.362 | 93,25
4.1 | Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Secara 1.045.930.786 975.316.362 93,25
Terpadu Satu Pintu dibidang Penanaman Modal
yvang Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/
Kota
|
5 | PROGRAM PENGENDALIAN PELAKSANAAN 417.964.000 298.497.412 | 71,42
PENANAMAN MODAL |
S s — = |
5.1 | Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal yang 417.964.000 | 298.497.412 71,42
Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota w
6 | PROGRAM PENGELOLAAN DATA DAN SISTEM 264.834.415 226.336.815 | 85,46
INFORMASI PENANAMAN MODAL |
6.1 | Pengelolaan Data dan Informasi Perizinan dan Non 264.834.415 226.336.815 85,46
Perizinan yang Terintegrasi pada Tingkat Daerah
Kabupaten/Kota
TOTAL | 12.769.037.561 | 10.487.717.747 82,13

Sumber: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang.

Uraian penjelasan tabel:

Pagu anggaran yang digunakan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang tahun 2024

yang dialokasikan melalui dana APBD setelah perubahan sebesar
Rp. 12.351.073.561,- dan melalui Dana Alokasi Khusus Non Fisik
sebesar Rp. 417.964.000,- maka total keseluruhan pagu anggaran

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang sebesar Rp. 12.769.037.561,-. dan terealisasi
sebesar Rp. 10.487.717.747,- dengan capaian 82,13%.
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Tabel 3.17

Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi Evaluasi Inspektorat Tahun 2024

No Rekomendasi Tindak Lanjut

1 Membahas secara kdmprehensif faktor Target Realisasi PMA sudah tercapai
penghambat tidak terealisasinya target PMA dan
menghubungkan dengan isu-isu strategis
kekinian sehingga dapat dirumnuskan solusi
pencapaian targetnya;

2 Menetapkan target Perencanaan Kinerja yang Menetapkan perjanjian kinerja
menantang dan realistis serta dengan masing-masing pejabat dan
perhitungan yang dapat dipertanggungjawabkan; | dipertanggungjawabkan di dalam

aplikasi E-Kinerja

3 Menjalankan dengan baik SOP mekanisme Telah dilakukan pengumpulan data
pengumpulan data kinerja; dan pertemuan evaluasi kinerja

secara berkala (triwulan) sesuai
dengan SOP mekanisme
pengumpulan data

4 Menggambarkan dengan jelas dan komprehensif | Menetapkan prioritas program
terkait Effisiensi atas penggunaan anggaran yang | kegiatan yang mendukung kinerja
dilakukan dalam mencapai kinerja; DPMPTSP

S Menambahkan informasi perbandingan realisasi | Dengan mengikuti penilaian
kinerja dengan realisasi kinerja di level mandiri PTSP oleh Kementrian
nasional/internasional (Benchmark Kinerja); Investasi/ BKPM

6 Menggambarkan dengan jelas hasil evaluasi Seluruh rekomendasi oleh APIP

sakip memberikan manfaat untuk peningkatan
akuntabilitas kinerja.

telah menjadi perhatian dan
ditindak lanjuti
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BAB IV

PENUTUP

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
SERDANG Tahun 2024 ini merupakan pertanggung jawaban tertulis
atas penyelenggaraan pemerintah yang baik (Good Governance) DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG Tahun 2024. Penyusunan LKIP ini
merupakan langkah yang baik dalam memenuhi harapan Peraturan
Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP). Sebagai upaya untuk penyelenggaraan

pemerintahan yang baik sebagaimana diharapkan oleh semua pihak.

Laporan Kinerja Instansi pemerintah (LKIP) DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
SERDANG Tahun 2024 ini dapat menggambarkan kinerja DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG dan Evaluasi terhadap kinerja yang telah
dicapal baik berupa kinerja kegiatan, maupun kinerja sasaran, juga
dilaporkan analisis kinerja yang mencerminkan keberhasilan dan
kegagalan. Hasil laporan kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG
tahun 2024 dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN DELI SERDANG memiliki 3 sasaran strate_gis

dengan 2 sasaran strategis dengan kategori capaian sangat tinggi.
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2. Faktor penghambat keberhasilan kinerja DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
DELI SERDANG adalah :

<4 Kurangnya penambahan dana untuk dialokasikan pada
kegiatan pengembangan potensi unggulan daerah dan
peluang investasi dan pameran investasi baik di dalam
daerah luar Propinsi Sumatera Utara maupun ke luar negeri.
< Perlu penambahan fasilitas pendukung pelayanan yang
menyamankan para investor yang ingin Dberinvestasi di
Kabupaten Deli Serdang seperti ruangan khusus yang

nyaman, data investasi dan peluang investasi yang lengkap.

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
SERDANG ini, diharapkan dapat memberikan gambaran Kinerja DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG kepada pihak-pihak terkait baik sebagai
stakeholder ataupun pihak lain yang telah mengambil bagian dengan
berpartisipasi aktif untuk membangun .

Lubuk Pakam, Februari 2025
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
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LAM .

Lampiran 1
Hasil Berita Acara Reviu Renstra Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Kabupaten Deli Serdang

BERITA ACARA
HASIL REVIU RENSTRA
DENAS FENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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Lampiran 2 Perjanjian Kinerja Kepala Perangkat Daerah Tahun
2024

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan,
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan

di bawah ini ;
Nama : Drs. HENDRA WILIAYA
I‘Jabratan : KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG.
Selanmjutnya disebut pihak pertama.

r Nama : H. M. ALI YUSUF SIREGAR
Jabatan : BUPATI DEL!I SERDANG
| Selaku atasan pihak pertama, Selanjutnya disebut pihak kedua. .

Pihak pertama benjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya
lscsum’ lampiran perjanjian ini dalam rangka mencapai target kinerja jangka
menengah secperti vang telah ditetapkan dalam dokumen ptrvncunaan.‘
Keberhasilan dan  kegagalan pencapaian target kineria tersebut  menjadi
langgung jawab Kearm,

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan
'melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian i dan
|mengambil tindakan yang diperiukan dalam rangka pemberian penghargaan |
‘dan sanksi. !

‘ NIP. 19691213 199010 1 002




PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG

' No. Sasaran St}atcgis . lndikator_i(hc_rj_a ' Target
u/_ @ B [ 3 [ 4
| 1. | Meningkatnyva Realisasi | Persentase Realisasi ] 90 %
Investas: Investasi
2. | Meningkatnva Efektifitas dan | Nilai LHE-AKIP ‘ 79 Nilai
Akuntabiiitas
| Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah
3. ;Mcningﬁn_tﬁya Pelayanan | Indeks Kepuasan 82 Poin
Prima Pemerintah Daerah Masyarakat '
No. Program Anggaran Keteranga
1. Program Pengembangan Iklim Rp. 60.990.000,- APBD
Penanaman Modal
2. Program Promosi Penanaman Modsl  Rp. 86.324.000,- APBD
3. Program Pelayanan Penanaman Rp. 1.069.826.574,- APBD
Modal
4. Program Pengendalian Pelaksanaan Rp. 417.964.000,- DAK NON
Penanaman Modal FISIK
5. Program Pengelolaan Data dan Rp. 264.834.415,- APBD
Sistem Informasi Penanaman Modal
6. Program penunjang urusan Rp, 10.869,098 572,- APBD
Pemerintahan Daerah

Kabupaten/Kota




Lampiran 3 Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang tahun
2024

PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Mawar No 05 Lubuk Pakam Kode Pos - 20514
Telepon (061) 80024154 Faks (061) - 785 5885
Pos-al  perizinan@dekssrdangkab go id Laman ' perizinan deliserdangiabd go.id

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG

NOMOR : 000 § b 3 /0170 /S=/bPM PP 05/ 3634

TENTANG
INDIKATOR KINERJA UTAMA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG

Menimbang ;a4 Bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 3 doan
pasal 4 Peraturan Mentert Negara Pendayvagunaan
Aparatur Negara Nomor PER/9Q/M.PAN/S/2007

tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator Kinerja
Utama (IKU) Instansi Pemenntah;

b, Bahwa penetapan Indikator Kinerja Utama
sebagaimana dimaksud pada pertimbangan hurufl &,
periu di atur dan ditetapkan dengan Surat Keputusan
Kepala Dinas;

Mengingat 1 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2004 tentang  Sistem  Perencanaan  Pembangunan
Nasional;

Undang-Undang Republik indonesia Nomor 23 Tahun
2014, tentang Pemerintahan Daerah  sebagaimana
telah diubah beberaps kali, werakhir dengan Undang
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua Ams Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

[ %]

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29
Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas Kinena
Instans: Pemerintah;



Menetapkan
PERTAMA

.

Peraturan Menter: Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformas: Birokras: Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perianjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Mentert Dulam Negernn Nomor 18 Tahun 2020
teptang Pelaksanaan Peraturmm Pemerintah Nomor 13
Tahun 2019 tentang Tata Cara dan  Sistematika
Penyvusunan Laporan Kinerja Penyelenggaraan
Pemerintah Daerah, serta Indikator Kinerja Makro dan
Indikator Kinerja Penyelenggaraan Pemerintah Daerah;

Peraturan Dacrah Kabupaien Deli Serdang Nomor 1
Tahun 2015 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daecrab (RPIMD) Kabupaten Deli Serdang
Tahun 2014.2019;

Peraturan Bupati Defi Serdang Nomor 93 Tahun 2023
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kega Dinas Penanaman Modal dan
Pelavanan  Terpadu  Satu  Pintu Kabupaten Deli
Serduang.

MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Dinas tentang Penetapan Indikator
Kinerja Utama di Lingkungan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satue Pintu Kabupaten Deli
Serdang.

Indikator Kinerja Utama sebagaimana  tercantum
dalam lampiran surat keputusan in merupakan acuan
kinerja yang digunakan oleh Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang, untuk menetapkan rencana kinerja tahunan,
menyampaitkan  rencana  kinerja  dan  anggaran,
menyusun  dokumen penetapan Kinerja, menyvusun
laporan akuntabilitas kinerja serta melakukan evaluasi
pencapainn kinena sesuai dengan dokumen Rencana
Strategis Dinas Penanaman Modal dan  Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

Indikator Kinerja Utama sebagaimana dimaksud pada
diktum KESATU, disusun dengan mengacu kepada
Indikutor Kinena Strategis Pemcrintah  Kabupaten
Deli Serdang untuk dimanfastkan sebagai :



KEEMPAT

Perencanaan Strategis Perangkat Daerah;
Perencanaan Tahunan Perangkat Daerah;
Penyusunan Dokumen Perjanjian Kinerjag
Penyvusunan Laporan Kinerna Instansi Pemerintah
Perangkat Daerah;

E. Pelaksanaan Evaluasi Kinerja.

A
B.
Qi
5]

Reputusan ou berlaku  sejak  tanggal  ditctapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam Keputusan ini maka akan diadakan
perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Lubuk Pakam
Pada Tanganl 3% Maret 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
LAPSPATEN DELI SERDANG

A UTAMA MUDA
IP6G12131990101002



Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Serdang
Nomor 000 § b 3/eiFo/sOPHETSE- 25 /202
Tanggal : 8% Maret 2024

PERUBAHAN INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG

¥ = ] v - — = - 1

PENJELASAN
‘ sasapay  IWDIKATOR ‘ | iy
NO | stRaTRGIs | KINERJA | BATUAN e I | KRITERIA
UTAMA \ ALASAN FORMULASI/ CARA SUMBER '
[ PENGUKURAN DATA
7| Menngratiyz T Persetitase | Persen | Indikatoc kinens T Jumiah Nilas lnvestani | Laporan ‘ '
e nsn | Realinasi ™l sasaren strategs | PMDN dan PMA Tahun ’ Realisas
Irovestas. Investas) | ) untuk & (Tahun Benalan) {nvestas:
. mengetabul dibagi Target Tahun 6 | dan ‘
| | copuian realisasi | (Tahun Beralan) Hemntrian |
‘ | ivestan Jumiah Nilai Investasi | nvestas /
| PMDN dan PMA thun | BKPM dan |
' [ ‘ dikali §00 persen. | bPMPTSP |
[ ‘ | | Prencns: ‘
| BSumitera |
, | ‘ Utas [ |
| ! | | | }
3T Merunghatnya Tdeies T Poin | Panal 2 T Has Survey Indeks | Laporan i
Pelayvanan | Kepuasan Peraturan ‘ kepuasan Masvarakat | Hasi Survey |
Prima | Masyurakal Menteri [TKM] selarna saty Kepuasan ‘
| Pemermntak f Pemberdivaan | tahun vang diikuti Masvasudar |
‘ Dactah Aparatur Negare | minumal 80% peserima | (SKM) ! |
| & Reformus layanan, dikaliken DEMPTSE
| Birokras Romar | dengan nilal Kal. Doli
| | 16 Tuhun 2014 | perumbang, r Serdang |
| | Tentang Survey Terdapat 9 tndikator ‘ |
1 Kepuasan penilasan, |
‘ ' ' Masyarkar | dengar: men ‘ [
Terhadagp kepada Permenpan dan |
| Penyelenggarann | RR Nomor 14 Tahun | |
1 Pelayanan | 2017 tentang Pedoman |
Publtic, yang | Penyusunan SKM Unse | |
‘ mewagibkan | Penyeienggara | [
r | penyelenggnra | Pelayanan Publik, J |
J : prubilik yaity | |iPersyaratan
| | melalaukan | BSestem, Mekanisme | |
J Sarvey dan Presedur [
Kepuasan Apimten, Mekanisme |
[ ( l Masyarakat 1 din Prosedur, ’
AWaktu Penyelessuinn, |
|

‘ By f Tard, |
i | 5iProduk Spesifikasi
| | | | | Jerus Pelayanan,
| | BlKompetens
I | Pelaksana, ‘
|

| 71Perilaky Pelaksari,
| J AiPonanganan, ‘
Y S — — Perigad Saran dan N ‘_l

—_—




A | Meningiistnys | LHE-ARIP> Pain
Bfektivitas dan
| Akurtabilings |
| | Penyelengaran
n Pemenastuhan
| Duerah,
]

-
-

lentang

Pediman Sstem
Abcunintulitis
Kinwrria Instans
Pemerintah
el peanduan |
dilam |
rengeiolian

ARIF Kabupatcn |
tacii

s vkt il |
heghup
prrencanann

| | DATA
IR T Masukan, [ [ 9
) Surrue davy |
Privsarasi |
—_—— " —_—
| Peratuzan Akumialan Penilamn Hanil Revia ‘
| Bupat: Deh | wrhadap seluruh Inmpeictarat
Serdang Nomor ks puinen evuluns Kabupaten
| 67A Tahitn 2020 | BAKIF dengan Rincian Deli Serdung

I Perenuanaan
Kinetya:
2 Pengukurun Kinetys, | | {
3 Pelaporan Kincra |
4 Evuluas
Akuntabilitus Ktneria |
Intrrmad;
5 Capalan Kinena

|
M

S PENANAMAN MODAL DAN
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Lampiran 5 LHE SAKIP DPMPTSP Kab. Deli Serdang

PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG
INSPEKTORAT

Jalan Wawar Nomer & Lubuk Pakam Provins: Sumalera Ulara Kode Fos 20514
AL Tetepon (061) 7951646 Faksimile (061) 7951645
- Pos-el nspekioratdeliserdang@gmail com Laman hitps /finspekioral deliserdangkab go id

Lubuk Pakam, 22 Jul 2024

REmoH 200120 MME BIp, MT /s B/ 20Ty

Sifat R

Lampiran -

Hal Penyampaian Hasil Evaluas! Akuntabilitas Kinerja Instans! Pemerintah

(AKIP) Pada Dinas Pesnanaman Mecdal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pmtu Kabupaten Deh Serdang Tahun 2024

Kepada Yth

Kepala Dinas Penanamean Modal dan Felayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang

oy

Lubuk Pakarm

Tim Evaluater telah melakukan evaluas) Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah pada
Dinas Psnanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
Tanhun 2024 dengan berpedoman pada Standar Audit Internal Pemerintah Indenesia (SAIPI)
yang ditetapkan oleh Asosiast Auditor Intern Pemernintah Indonesia (AAIPI). maka dagat
disamgaikanr hal-hal sebagal benkut:

1. PENDAHULUAN
a. Dasar Hukum Evaluasi

1) Peraturan Psmerintah Nemeor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan
dan Kinerja Instansi Pemerintah;

2) Peraluran Presiden Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instans; Pemernntal;

3y Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaiuasi Akuntabilitas Kinena Instansi
Femerintah:

4) Surat Perintah Tugas Inspekiur Kabupaten Deli Serdang Nomor
800 1.11. 1/DDI125/2024 tanggal 12 Jum 2024

LHE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang
Tahun 2024



b. Latar Belakang Evaluasi

Penguatan akuntabilitas kinerja merupakan salah satu strategi yang dilaksanakan
aalam rangka percepatan pelaksanaan Reformasi Birokrasi, mewujudkan
pemerintahan yang bersih dan akuntabel, pemerintahan yang cakap. serta
penngkatan kualitas pelayanan publk kepada masyarakat Untuk mencapa
akuntabilitas Instansi Pemerintah yang baik, perfu diketahul sejauh mana
implementas Akuntablitas Kinerja Instansi Pemerintan {AKIP) dilaxganakan, sena
untuk mendorong peningkatan pencapaian kinena yang tepal sasaran dan
meronasntasi pada hasil, periu dilgkukan evaluasi Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instans: Pemerintah (SAKIP) atau evaluas: pelaksanaan SAKIP di sstiap instansi
pemenntah daerah di Kabupaten Deli Serdang. Evaluasi AKIP 1 diharapkan
Gapal mendorong perangkat daerah untuk perkomitmen dan secara konsisten
meningkatkan implementasi SAKIP dalam mewujudkan capaian kinerja (hasil)
yang direncanakan. Pelaksanaan evaluasi AKIP harus dilakukan dengan sebaik-
baknya

¢. Tujuan Evaluasi
Tujuan Evaluasi adalah untuk mengstahui tingkat implementasi Akuntabilitas
Kineria Instansi Pemerintah dalam mendorong peningkatan pencapaian
kinerna yang tepat sasaran dan berarientasi hasil (result oriented government]
Sasaran svaluasi AKIP adaiah:
1y  Mempercleh informasi mengenai implementasi SAKIP:
25  Menilal tingkat implementasi SAKIP;
31  Menilal ingkat akuntabilitas kinerna;
4y Memberikan saran perbaikan untuk peningkatan SAKIP: dan
5) Memonitor indak lanjut rekomendasi nhasil evaluasi periode sebelumnya

d. Ruang Lingkup Evaluasi
Ruang hingkup akuntabilitas kinera instansi pemerintah melputi  penila@n
xualitas perencanaan kinerna, pengukuran kinerja berjenjang, pelaporan kinerja,
evaluas: akuntabilitas kinera internal, dan capaman kineria atas output maupun
outcome serta kinerja lainnya pada level instansi pemaerintah maupun unit karja
dibawahnya.

T HE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang
Tahuni 2024
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e. Metodologi Evaluasi

Pelaksanaan evaluasi AKIP menggunakan kembinasi metodolegi kualitatif dan
kuantitauf dengan mempertimbangkan kepraktisan dan kemanfaatan yang
disesuaikan dengan tujuan svaluasi serta mempertmbangkan kendala yang
ada Langkah prakbs diambil agar lebih cepal memberikan petunjuk unltuk
perbaikan implementasi SAKIF, sehingge dapat mengnasitkan rekoemeandasi
untuk meningkatkan akuntakilitas kinerja

f. Gambaran Umum Organisasi Perangkat Daerzh
Pemerintah Kabupaten Deli Serdang berdasarkan Persturan Bupat Dell
Sercang Nomor 93 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dar Fungsi Serta Tata Kena Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang terdin dan
1) Kepala Dinas:
21 Sekretaris membawahi
a) Sub Bagian Umum,
o) Sub koordinator dan Kelompok Jabatan Fungsional
¢) Sub Koordinater dan Kelompok Jabatan Furngsianal
3) Bigang Perencanaan Pengembangan Iklim dan Promosi Penanaman Modal,
membawalm
-~ Sub Koordinator dan Kelompok jabatan Fungsional.

4) Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan Sistem Informasi.
membawah:

- Sub Kecrdinator dan Kelompok jabatan Fungsionai:

5y Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan.

~ Sub Koordinator dan Kelompok jabatan Fungsicnal,
6) Uni Pelaksana Teknis, dan
71 Kelompeok Jabatan Fungsional

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang memiliki sumber daya manusia pada bulan Desember tahun 2021
sebanyak 85 orang pegawal yang terdin dari 40 orang PNS dan 45 orang Non PNS
Sumbsr daya manusia sendiri merupakan saleh satu kunci dan perpengarun

langsung tarnadap kinerja organisasl  untuk mencapas: kebernasilan  dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya.

11 ARIF Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang
Tahun 2024



NO ' REKOMENDASI

14

g. Gambaran Umum Implementasi SAKIP Organisasi Perangkat Daerah.
implementasi SAKIP corganisasi perangkal daeran dievaluasi olen tim evaluator
dimana evaluasi dilaksanakan terhadap ¢ (empat) kompenen besar manajemen
kinera, yang meliputi Perencanaan Kinena Pengukuran Kinera, Pelapcran
Kinefja, dan Evaluasi Akuntabilitas Kinena Internal Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instans lahun 2024 merupakan salan satu dokumen yang dievaluasi selain
Rencana Strategis (Renstra) dokumen Rencana Kinera Tahunan {(RKT)
geckumen Perjanjan rKinerja (PK) IKU  Rencana Aksl sena dokumen
keterkaitannya
Secara umum hasil evaluasi pelaksanaan SAKIP Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpacu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang menunukkan bahwa
Terdapat gambaran bahwa AKIP sangat baik pada 2/3 unit kena paik ity umt
kerja utama. maupun unit kerja pendukung Akumabiitas yang sangat baik
gitandal dengan mulal terwujudnya efisiensi penggunasan anggaran dalam
mencapai kinerja. memiliki sistem manajemen kinena yang andal dan berbasis

texnologi informasi. sera pengukuran kineria telan dilakukan sampai ke level
esaion 3/kgordinator

h. Tindak Lanjut Hasil Evaluasi Tahun Sebelumnya.
Bersama dengan hasil evaluasi tahun sebsiumnya, inspektorat Kabupaten Deli
Serdang juga memberikan rekomendasi untuk  ditindaklanjuti cleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
dangan status sebagal bernkut

"Perencanaan Kinana

TINDAK LANJUT T STATUS TINDAK
l LANJUT
| T

Ta) Menetzpkan target dalam X Penetapan target  perencanaan Telan
| ]
?;Z’ﬁ;?ii;ﬁ;‘e’;‘:"dgggmi: m Kimena telah  tertuang dalam | ditindakianuti
menelaskan  psda  LKIP  teraxs kebijgkan mutu DPMPTSP Tahun
panentuan target dalam 2023
11 Perencanzan Kinerja . ] | )
b1 Membusl sosialisasi inlernal kepada | Telan dilakukan scsialisas) internal | Telah

seluruh Pegawa agar sewrub
pegawel dapat memahami dan peculi -
Garta DersnNman daken mshcaps) | EeTEN aalai mEnchpal Knofe |

kineria yang telah diréncanakan \ yang teruang dalam kebijakan |
muly yang sosialisas nya berupa
pertemuan intemal berupa Apel
‘ pagi sehap ssmn dan ssliap
gegawal harus memajang naskah ‘

| kepada seluruh pegawa: tantang gitindaranuti

—————

LHE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Del: Serdang
Tuahun 2424
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[ keDjaxan mulu di setap ruangan
dengan tujusn 3gar setap pegawa

Pengukuran Kinerja

2

a) Memberkan penelasan secara

" o)

c)

al

capat mematam dan

l meiaksanakannya

t -
Teiah diigkukan rapat gan |

Teiah
atpngaianut

=

konprehensif  terkan Efislenst  sasislisasi internal kepada seiuruh
atas penQGunakan anggaran |pﬂgawa| tarkat efisiensi atas |
daiam mencapgal kinena
= — ——— nggunaan anggaran dan hasi - -
Meiakukan sosialisasi intemal | Lo oo Telan
kepada seluruh uRit | PeREUkuAN KINENa ditindaklanjuti
(Seksi/Subbag) paca satuan
kerja agar seluruh unit
memanami dan peduli atas hasi
pengukuran kinena
Melakukan sosialisasi intermnal Telah
kepada seiuruh pegawal agar | ditindakianjull
selurun pegawa memahami dan
pedul atas hasil penguxuran i
kinera | ) | o
3 | Pelaporan Kinerja
Memoubiikasikan selurul dokumen | Seluruh dokumen perencanasn dan | Te@an
perencanaan dan cokumen Laporan . ) :
Knera pads website yang dapat | doxumen laporan kinena mt?n diindaxianub
drakses cleh publik dipublixasixan =1l website |
DPMPTSP ¥ab Del Serdang
(aplikas: sendel)
Membanas cecara komorenersi | Terdapal rapal injauan manaiemen Telan
terkat efisiensi atas pengounNasn | gan  pudt muts  intenal  gan gitingaxianut
suymber daya calam mencapai -
wnena Lxie | eksternal DPMSTSP Kab Deh
Sercang I
6l Membuat budaya kerja yang positf | Dokumentas: Pegangan Hat | Telan
dan mendokumentasikan nya I ditindakianuti
" Evauas atas Evaluas Akuniabiilss T _
| Kme&a Iinternal o - | ) - | o
a) Melakukan tindak lanjut ternadap | Telah ditndaxlanjuti  setiap (tern Telan

b)

sstiap  item
diberikan

rekomendasi
atas hasil

yang | rexomendasi
evaluasi

akumtabilitas kinerna internal dan

menyeftakan
pendiuknng

Melakukan rapal intemnal lerkai

dengar nasil evaluasi SAKIF

dokumen

t

pendukung

‘Tefah dis=xukan rapat intemal

1=rkat hasll evaiuss: SAKIP

%

+

|

" Telan
datindzkianjutl

= ——
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2. GAMBARAN HASIL EVALUASI

a. Evaluasi AKIP dilaksanakan dengan melakukan penilaian terhadap
komponen dan sub kemponen dengan hasil sebagal berikut:
Hasil evaluasi atas akuntabilitas kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Dell Serdang menunjukkan bahwa nilal senesar
70,82 dengan predikat "BB", ral tersebut menunjukkan banhwa implemenias:
akuntabiltas kmera "sangat baik”, yaitu implementasi SAKIP sudah sangal baik
pada perangkat daerah, ditanda dengan mulai terwujudnya efisiensi penggunaan
anggaran dalam mencapai kinerja serta memiliki sistem manajemean kKinena yang
anda! dan perbasis leknologi informas: serta pengukuran kineria telan dilakukan
sampal ke level essalon 3

Rincian hasil evaluasi tersebut adalah sebagai berikut

Komponen/Sub
Komponen/Kriteria

Bobot Nilai Akuntabilitas Kinerja

2023 2024
1 | Perencanaan Kinerja .
2 | Pengukuran Kinerja 30,00 | 2474 | 20,70 |
3| Pelaporan Kinerja 1500 1239 [ 1036 |
4  Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 25,00 | 15,00 | 17,50
| Internal S — |
7792 | 7082 |
BB BB

Penjelasan lebih lanjut atas hasil evaluasi akuntabilitas kinerja pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdangc
tahun 2024 sebagai berikut

1) Perencanaan Kinerja

Dokumen perencanaan kinerja DPMPTSP belum sepenuhnya memenubi

<riteria dokumen perencanaan yang berkualitas, seria dokuman parencanaan

kinena belurm dimanfaatkan untuk hasil yang berkesinambungan hal ini dapat

diuraixan sebagal benkut

a Perumusan penentuan target indikator kinerja pada perubahan Rensira
20159-2024 belum didasarkan pada kajizn dan evaluasi dan capaian
Renstra penode sepelumnya. Hal ini tercermin pada arget wxierja Indikator
jumiah rilai realisasi investas: PMDN (Penanaman Modal Dalam Negen)
yang telan tercapai targetnya namun &i Target Rensira yang baru targst
ndak mengaiami peningkatan. Begitu juga umtuk indikator kinerja LHE

11 AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang '
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2)

AKIP gar Indeks Kepuasan Masyarakal larget sebelumnya teiah tercapai
namun untuk target ci Renstra perubahan tidak mengalami peningkatan.
Target Kinera persentass realisast di tahun 2023 dan 2024 di letapkan
sama yatu sebesar 90%. hal ini tidak mencerminkan target yang
menamang/memicu untuk peningkatan kinerja.

Cembahasan permasaiahan dan sclust dari faktor penghambat tidak
tercapainya target realisasi Fenanaman Modal Asing (PMA) ldax
ditakukan secara komprehenst, Hal ini berpengaruh ternadap penentuan
isu-isu strategis untuk mencapai target kinerja tersebut.

Tidak dilakukan perubahan/penyempurnaan dokumen sesual dengan hasil

capaian tahun sebelumnya

Pengukuran Kinerja

Proses Pengukuran kinera pada Sistem Akuntabiltas Kinena Instansi

Femernntah (SAKIP) telan dilakukan DPMPTSP namun masih terdapat

peberapa catatan untuk pada proses pengukuran kinerja antara lan

{1} SOP (Standar Operasional Presedur) mekanisme pengumpulan data
wirerja belum sepenuhnya dijalankan dengan baik

(2) Efisiensi atas penggunaan anggaran yang dilakukan dalam mencapal
kinerja belum sepenuhnya tergambsar dengan jelas.

(3) Ewaluasi rencana aksi yang dilakukan untuk Pengukuran kinena secara
wiwulan beium sepenuhnya menggambarkan pencapaian realisas:
target kinerja dan beium dimanfaatkan untuk mengevaluasi kinerja
trwulan berikutnya

(4) Pengukuran kinera yang dilakukan bukan terhiadap pencapaan kinerja
seningga tidak capat dilakukan penyesuaian strategi untuk mencapal
kinerja yang efektif dan efisien.

|IIE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang
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3) Pelaporan Kinerja

Dalam penyajian informasi yang tersa) pada Laporan Kinerja Instans:

2emeriniah (LKIP) DPMPTSP sudan memenuhi unsur palapcran yang sesuai

dengan standar acuan peraturan

Pada tahun 2022 DPMPTSF telah membuat inovast pelayanan yang dgibern

ugul “PEGANGAN HATI" yang memiliki akromim yaitu “Pedull Gerakan

Melayani Dengan Hat"™ Inovasi "Pegangan Hati© 10 bertujuan  untuk

meningkatkan SDM  pslayanan publik sehingga pelayanznan yang

dilaksanakan oleh DPMPTSP menjadi Prima

Dampak dari inovasi ini sangal baik, 1ercermin dan meningkatnya saiah satu

indikator capaian kinerja DPMPTSP yaitu Indeks Kepuasan Masyarakal yang

pads Tahun 2022 untuk IKM DPMPTSP mendapat nilai 85,28 dan ditahun

2023 meningkat menjadi 87 12

Dari hasil evaluasi masih terdapal beberapa cataian yang harus diperbaiki

datam pelaporan kinerja uniuk penyempurmaan LKIP DPMPTSP yailu

sabagal berikutl

(1) Menambahkan informasi perbandingan realisasi kinerja dengan realiasi
kinsrja di level aasionaliinternasional (Benchmark Kinera)

(2} Membahas secara komprehensit terkait efisiens: atas penggunaan
sumber daya dalam mencapai kinernja

4) Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal
Rekomendas: Hasil Evaluasi AKIP Tahun sebelumnya (2023) telah
sepenuhnya ditindakianut olen DPMPTSP Namun hasil evaluasi
tersebut belum sepenuhnya dimanfaatkan untuk perbaikan dan
peningkatan akuntabilitas kinena.

LHE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Dell Serdang
Tahun 2024
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b. Rekomendasl

Berdasarkan uraian di atas serta dalam rangka lebih mengefektifkan

penerapan akuntabilitas kinerja. kami merekomendasikan beberapa hal

sebagsai berikut

1y Membahas secara komprenensif fakter pengnambat tdak terealsasinya larget
SMA dan menghubunigkan dengan isu-isu strategis kekinian sehingga dapat
dirurmnuskan sclus! pencapaian largetnya

2} Menstapkan targst Perencanzan Kinerja yang menantang dan realistis serta
dangan perhitungan yang capat gipenanggung jawabkan

3y Menjalankan dengan baik SOP (Standar Operasicnal Frosedur) mekanisme
pangumpulan data kinera

4) Menggambarkan dengan jsias dan komprehensif terkait Efisiens: atas
pengguriaan anggaran yang dilakukan dalam mencapai kinera

5) tMenambahkan informas) perbandingan realisasi kinerja dengan realiast
kinerja di level nasicnalfinternasicnal (Benchmark Kinera)

5) Menggambarkan dengan jelas hasil evaluasi SAKIP memberikan manfaat
untuk peningkatan akuntabilitas kinerja

3. PENUTUP
a. Simpulan
Secara keseluruhan, hasii evaluasi pelaksanaan Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instans: Pemerintan pada Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Sergang tahun 2024 masuk calam kategori sangat baik
dengan predikat B8 (70,82), Meski sudah mendapat kalegon sangat baik, namun
masih terdapat beberapa KOmpenen yang narus diperbaiki

b. Dorongan Terhadap Implementasi SAKIP Yang Lebih Baik.
Demikian disampaikan hasil evaluasi Sistem Akuntabilitas Instansi Pemenmah
pada Dinas Penanaman Moual dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Dell
Serdang Apresiasi dan Penghargaan atas upaya dalam mengimplemeantasikan
Sistem Akuntabiitas Instans: Pemerintah gi lingkungan Dinas Penanaman Modal
gan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

LHE AKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab, Deli Serdang
Tuhun 2024



Terhadap hasil ewvaluasi yang telah disampaikan. Kami mengharapkan agar
Saugarz beserta selurun jajaran memberkan perhatan yang lebih besar pada
upaya implementasi SAKIP di lingkungan Pemenntah Kabupaten Dell Serdang
dan menindaklanjuti rekomendasi yang telah kami sampaikan. Atas perhatan

dan kerasamanya diucapkan lerma kasih,

MENGETAHUI :
INSPEKTUR KABUPATEN DELI SERDANG

e i g

TS

H. EDWIN NASUTION, SH., M.Si, CGCAE.
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19741221 129803 1 010

busan dis tkan da:
Ytk P) Bupal Del Sercang sebagai laporan.

TIM PEMERIKESA :

1

¥ !_iu‘.t
Gita Prigcilla Pinem, SH, M.Hum
NIP. 19820312 200802 2 002

\dn
Mulki Uifansyah, SE
NIP. 1989 201402 1 003

()
Listra Doloksaribu, S.Kom.,M.Si
NIP. 19871025 200903 2 006

\
et L i
v

Andi Calla,SH
NIP, 19850426 202012 1 001

——

LHE AKIP Dinas Penanaman Mocal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab, Deli Serdang

Tabun 2024
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Lampiran 6 Tanggapan/ Tindak Lanjut LHE SAKIP Tahun 2024

PEMERINTAH KABUPATEN DEL| SERDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jaian Mawar No. 05 Lubuk Pakam Kode Pos - 20514
Telepon (061) 80024154 Faks (061)- 795 4252
Pos-e! : perizinan@uoeliserdangkab go.id Laman * penzinan. deliserdangkab.go.id

Lubuk Pakam, J Desember 2024

Nomor Foal 2.1 Asbg/DPMPTLR- 05/ 3034
Lampiran Satu Berkas
Perinal . Penyampaian Tindak Lanjut Laporan Hasil Evaluasi

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP)
Tahun 2024 Dinas PMPTSP

Yth. Inspektur Kabupaten Deli Serdang
di
Lubuk Pakam

Dengan hormat

Menindaklanjuti surat Inspektorat Kabupaten Deli Serdang
nomor 700.1.2.1/LHE AKIP. 147/INSP/2024, tanggal 22 Juli 2024 hal
Penyampaian Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah (AKIP)
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang Tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka kami sampaikan
Tindak Lanjut Laporan Hasil Evaluasi Sistem Akuntabilitas Kinena instansi
Pemenntah (SAKIP) Tahun 2024 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang (terlampir)

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Dinas Penanaman Modal
erpadu Satu Pintu

-'c- bifa Utama Muda

‘-—mp 196912131090101002



TINDAK LANJUT REKOMENDASI| DARI INSPEKTORAT TERHADAP
HASIL EVALUASI AKUNTABILITAS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH
(AKIP) PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2024

Berdasarkan surat darn Inspekiorat Kabupaten Deli Serdang Nomeor
700.1.2 1/LHE AKIP 147/INSP/2024 tanggal 22 Juli 2024 perihal
Penyampaian Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinena Instansi Pemerintah (AKIP)
Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 Tim Evaluasi telah melakukan evaluasi
terhadap implementasi AKIP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli serdang Tahun 2024 dengan
berpedoman pada Standar Audil Internal Pemenintah Indonesia (SAIPI) yang
ditetapkan oleh Asosiasi Auditor Intern Pemerintah Indonesia (AAIPI), maka
disampaikan kesimpulan secara keseluruhan, hasil evaluasi pelaksanaan
AKIP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli serdang Tahun 2024 masuk dalam kategori sangat baik
dengan pradikat BB (70.82). Meski sudah mendapat kategori sangat baik,
namun masih terdapat beberapa komponen yang harus diperbaiki.

Berikut beberapa hal yang direkomendasikan Inspektorat Kabupaten
Deli Serdang dan tindak lanjut dari Dinas Penanaman Meodal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli serdang Tahun 2024, yaitu

No Tindak Lanjut |  Bukt Dukung

"1 | Membahas secara Target realisasl hiips /drive google com
komprehensif faktor | PMA sudah | drive/folders/10xfMotvi L |
penghambat tidak | tercapai T7IVIUTYQRREIVL 006
ierealisasinya target JxG?usp=shanng
PMA dan |
menghubungkan | |
dengan isu-isu strategis |
kekinian sehingga dapat




No Rekomendasi

| Tindak Lanjut l Bukti Dulamg . |

| d S | i ] Ly e
dirumuskan solusi
pencapaian targetnya.

2. | Menetapkan target | Dengan | !

Perencanaan Kinerja | menetapkan drivefiolders/ 1ph8EQOG_
yang menantang dan | perjanjian kinerna yEuTMikxbAUNV IMwxrY
realistis serta dengan masing-masing yriMidz 7usp=sharing
perhitungan yang dapat pejabat dan
dipertanggungjawabkan, | dipertanggungjaw T

abkan didalam
apflikasi E-Kin

| 3. Menjalankan dengan Telah dilakukan hitps: /drive google.com/ |
baik SOP mekanisme pengumpulan drive/folders/1GjhEucw®
pengumpulan data | data dan | SrMfSbovAANIwWOzWhpt
| kinera; pertemuan ELRNH?usp=dnve_link

evaluasi kKinerja

| secara berkala |

i (triwulan) sesuai |

; dengan SOP |
mekanisme

pengumpulan




:No:-
S

[
{

4 | Menggambarkan

Rekomendasi

Tindak Lnnjut J- Bukti Dukung

dengan jelas dan
komprehensif terkait
Effisiensi atas
penggunaan anggaran

yang dilakukan dalam

mencapai kinera;

Menambahkan
informasi perbandingan
realisasi kinerja dengan
realisasi kinerja di level
nasional/internasional
{Benchmark Kinerja),

data
| Menetapkan " https://drive google com/ |
prionias program drive/folders/1J21YSLx
kegiatan yang VvUhrS_ GemNjgBwKDt
mendukung ysaKUex?usp=sharing
kinera
DPMPTSP

‘

[ Dengan [ hups:/idrive google.com/

mengikuti drive/folders/1ipDyzNyd ‘
penilaian mandin | ogLCnVWWIRY TakiXmXQd
PTSP oleh | ShIARY?usp=drive_link

kementrian ‘

| investasi/BKPM

Menggan_\baTlan
dengan elas hasil
evaluasi sakip
memberikan manfaat
untuk peningkatan
akuntabilitas kinerja

Seluruh -
rekomendasi oleh
APIP telah
menjad perhatian
dan ditindak

| lanjuti



Demikian hasil tindak lanjui terhadap Laporan Hasil Evaluasi
Akutantabilitas Kinerna Instansi Pemerintah (AKIP) pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun
2024 Atas Perhatian dan kenasamanya kami sampaikan tenma kasih

Lubuk Pakam, 2 Desember 2024




Lampiran 7 Prestasi Perangkat Daerah Tahun 2024

1. DPMPTSP sebagai Lembaga Pemerintah Terbina dalam Kegiatan
Pengutamaan Bahasa Negara di Ruang Publik dan Dokumen
Lembaga di Sumatera Utara Tahun 2022-2024

@

Nomer: 37 /PS/15.2/2024

¥2pala Baia) Bahasa Provinei Sumatera Utara
Badan Pengemuangan dan Pembinaan Banesa
Kementertan Pendidikan. Kedodayaan, Riset, dan leknalegl
membarikan sertifikat inf kzpada

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deliserdang

320394l (emdaga pemerintah tertina
dalam keqiatan Penguiamaan Banasa Negara &i Rusng Pubiik dan Doxumen Lemiags
ol Sumalera tara Tahun 20212024

_ Megan, 11 Kovember 2024
il

Figayat Wilyanto, M P2
- MPISIA0EN006041001

2. Piagam Apresiasi Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Deli
Serdang sebagai OPD Responsif Gender Kategori Pratama Tahun
2024

% “”.‘.‘é% ?
\] BUPATIDEL SERDANG
é\ PIAGAM |

APRESIASI
o YO0 Me- 11 {8900

diberikan kepads |
WMWPmMMMMWﬁw&waMHﬂM%MMN
PERIZINAN TERPADI SATU P)
Sebagel !

OPD RESPONSIFE GEN Ol PRATAMA

# APRESIASI BUPATT DEL SERDANG KEPADA I'l,R-\NGMT DAERAH YANG MEMILIKI KOMITMEN BESAR 110
DALAM PENYELENGGARAAN 17 NGARL SUTAMAAN GENDER (FUG) DE KABUPATEN DELI SERDANG ) "l_
EEE

-JF




3. Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Deli Serdang mendapat
penilaian kepatuhan Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Pemerintah Daerah Tahun 2024 dengan Nilai 91,47

w, 1139 AM Dzni Ombudsman R

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

RINCIAN HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024

Pemenntah Daerah Pemerinlah Kab. Deh Serdang

Unit Layanan Dinas Penanaman Modal ¢an Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Panode Penilmian  ©  Mei - Seplember 2024
DIMENSI INFUT

A 1. Kompelensi Pelaksana

Responden Hasil

Indikatar Penilalan
(%)

e " |
1 | Pemwion et 1222 | 100 | 100 | 100 | s0 83
| komponen standar pelayanan *
l 1
? I
i 1t
| 2 Pengelewuan.tema: ugas dan 840 100 100 100 1co a5
kewenangan jabatan
3 | Pengelahuan tentang lembaga 458 100 100 100 80 89
Ombiudsman {
\
4 Pengetahuan tentang benluk- ass | 100 10(5 100 100 95
bertuk maltadmimstras:
Pe i r
3 | Pengelshuan tentung 458 | 100 1o | 100 | o0 a5
rekcmendasi Ombudsman ‘
& Pengelahuan lenlang layanan
yang ramah kelompok 384 160 100 100 100 495
marginal‘tentan
Kompelensi Pelzksana 38.20 | 10000 | 10000 | 100.00 | 84.81 2261

Ehopin omtrdsman go. idishesnidernta Japaran-pnnt Tunidid=8a9063cS-o4 Td-dald-ac7 2-c4bIESLOCU 1D 1



2, 1739 AM Opmi Omibudsman R

DIMENSI INPUT
A2 Saranz Prasarana

Hasil

Indikator

Penilaian (%)

1 | Frekuensi Pengawasan Internal l B.06 20
2 | Ketersediaan jumish peiugas sesuai dengan Analisis Beban Kerja
B.06 40
{(ABK)
3 Kelersediaan jgminan pelayanan 8.06 100
4 | Ketersediaan jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan 731 100
§ | Ketersediaan instrumen evaluasi kinefja pelaksana 575 100
6 | Kelersediaar dasar hukum alas standar pelayanan yang
’ 7.3 100
diterapkan
7 | Ketersediaan sarana, prasarana, dan lasilitas bagi pengguna 5.85 100
layanan )
8 | Kelersediaan sarena prasarana bagi pengguna dengan pertakuan 5.85 160
khusus ’
8 | Kelersadiaan kegialan penyuluhan kepads masyerakal 5.55 100
Sarana Frasarana 61.80 8174

e ombudeTin GO KR aUkASTEAr-laperan-onat Tunmd S at0E Sch-ed Fd 2a(4-3c 7 2c40365bdcE 1h



!,,n;s,w Qpiry Dmbudsman R

DIMENSI PROSES
B. Standar Pelayanan

Produk -
$ Hasil
Indikator
Penilaian (%)
1 Ketersediaan
.00 100 100 100
Persyaralan
2 | Kelersediaan Sislem
Mekanisme dan 9.00 100 100 100
Prosedur
3 tersediaan Jangk: -
i o 1066 100 100 100
wakiu penyelesaian
4 Ketersedaan
10.66 100 100 100
Biaya/Tanf
Ketersedi
5 etersediaan Produk 500 100 100 100
Pelayanan
KAS K
6 | Publikas Makiumal 353 100 100 100
peiayanan
7 | Subtansi Maklumat
e 353 , 100 100 100
Pelayanan
8 | Pelayanan Khusus 7.96 80 BG &0
tersediaa i, .
8 | Kewe KN 7.96 100 100 100
Misi Petayanan
10 | Ketersedisan Moto 7.86 100 106 100
Palayanan
11 | Ketersediaan Atnbul 7.96 80 80 80
SZ | Keterpudiogn 12.78 100 100 100
Pelayanan Terpadu
Standar Pelayanan 100 00 9522 95.22 8522

TN omoudsran poadisirestilicnibar-lsporen-past Tunitd =03 00035 o4 Yo doDd-a¢ 7 -pAR 35Sndch 1 b

o



aadid, 1138 ARA D e

DIMENST OUTPUT
C Poraens Maladormantron

Haail

Feustib ortasr Bobtot
F Pevilaian (%
Peruncann berctarst
2 Parmmtaan mmbalbae nan 100,00
3 Futiyhrpangsn oroscded 1o a0 10000
a Tigan Xompelon T4.40 100 00
-] Tictok catul 1200 10000
BE= S e T
Porseps Matodrministan #O.00 o5 mo

Juaemnian

Responden

DHAENSI OUTFUT
2 SPMARK

Indikator

Bohot

PIMENS!I PENGADUAN
D Pengaduan

Hanil

Passitaian (%)

Indikator Bobot Gl
FPanilaian (%)
I Panyeslenggara pelaysnan melaksanakan kewajibon dalam
pengeiciaan pengaduan
2 Penyelenggara palayanan menyediaksn sarsna pengadya 13.32 100
3 Penyelenggara waijib melakukan pembinaan terhadap pengelols 1233 100
4 Penyelenggara pelayanan melaksanakan mekanisme dan lsdo 2034 00
cara pengeloiaan pengaduan
5 Jangks waklu penyeissaan pengaduan 11.33 100
-] Petakzanaan penyelesaian pengaduan 15.34 100
Pengadun 100.00 100.00
L Total Nilal Kepatuhea Tahun 2024 100 J B81.47

Parilaian (%)

Dokumen terbatas yang songgunaan dan publikasmys harus terlobity dahwiu Barkoordinasi dengan

Ormbudsman Raputihk indonewa



Lampiran 8. Realisasi Investasi PMDN dan PMA

Yo' SOT = FTOT UM L KON WED VA ISeIsaaug isesiuay) uende ) asmuasiag
IO UHE L AT L O NCHN WP A ISISAL) ses iRy
DOO'000 690'DEE D Y = FLNT Ismisdan g |
v ARy suidos | uep sesasing pataeg

O00°0C1 11§88 dy

9% L0°95 1250098 ey dujualy
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Lampiran 9. Indeks Kepuasan Masyarakat (1IKM)

INDEKS KEPUASAN MASY ARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2024

NILAT IRM NAMA LAYANAN ;
RESPONDEN
JUMLAH v 3309 Orang
JENIS KELAMIN . L =1237 Orang / P~ 3072 Orang
PENIHDIKAN L SD t 1 Orang
SMP - Orang
SMA 325 Orang
M - Orang
51 © 36T Orang
' 2 . $2 . 345 Orang
‘ 53 ; 21 Orang
Periode Survei 02 Junuary 2023 $/d 31 Desember 2024

TERIMA KASIH ATAS PENILATAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNTT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKL
DAN MENINGEATKAN KUALITAS PELAYANAN MASYARAKAT




