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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat
dan karunia-Nya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun
Anggaran 2025 dapat disusun dengan baik. Penyusunan LKjIP ini merupakan
bentuk pertanggungjawaban kinerja atas pelaksanaan program dan kegiatan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu selama satu tahun
anggaran, sekaligus sebagai implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP) sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor
29 Tahun 2014 tentang SAKIP serta ketentuan peraturan perundang-undangan
lainnya.

Laporan ini menyajikan informasi mengenai perencanaan Kkinerja,
perjanjian Kinerja, capaian indikator kinerja, analisis pencapaian sasaran, serta
evaluasi dan tindak lanjut perbaikan kinerja. Melalui laporan ini diharapkan
dapat memberikan gambaran yang jelas, terukur, dan akuntabel mengenai hasil
pelaksanaan tugas dan fungsi DPMPTSP, khususnya dalam peningkatan
investasi daerah, kemudahan pelayanan perizinan, penguatan tata kelola
pemerintahan, serta peningkatan kualitas pelayanan publik.

Kami menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih memerlukan
penyempurnaan. Oleh karena itu, masukan dan saran yang konstruktif sangat
diharapkan sebagai bahan perbaikan kinerja di masa yang akan datang. Akhir
kata, semoga LKjIP ini dapat memberikan manfaat sebagai bahan evaluasi,
pengendalian, dan pengambilan keputusan dalam rangka peningkatan kinerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang secara berkelanjutan.

Lubuk Pakam, Februari 2026
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyelenggaraan pemerintahan daerah diarahkan pada
terwujudnya tata kelola yang transparan, akuntabel, efektif, dan
berorientasi pada hasil. Kinerja perangkat daerah perlu direncanakan,
diukur, dan dilaporkan secara sistematis sehingga pelaksanaan
program dan kegiatan dapat dipertanggungjawabkan kepada kepala

daerah dan masyarakat.

Penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
mengintegrasikan proses perencanaan, penganggaran, pelaksanaan,
pengukuran, pelaporan, dan evaluasi kinerja secara berkelanjutan.
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah merupakan dokumen yang
menyajikan informasi mengenai pencapaian sasaran, indikator
kinerja, realisasi anggaran, serta analisis keberhasilan dan kendala
pelaksanaan program dan kegiatan selama satu tahun anggaran.
Penyusunan laporan ini mengacu pada Peraturan Presiden Nomor 29
Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja dan Pelaporan Kinerja, serta ketentuan peraturan
perundang-undangan di bidang perencanaan dan pengelolaan

keuangan daerah.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang menyusun Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah Tahun Anggaran 2025 wuntuk menyajikan capaian
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pelaksanaan program dan kegiatan, tingkat pencapaian sasaran
strategis, serta efektivitas penggunaan anggaran selama tahun 2025.
Informasi tersebut digunakan sebagai bahan evaluasi, perbaikan

kinerja, dan dasar pengambilan kebijakan pada periode berikutnya.

Penyusunan LkjIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025 yang
dimaksudkan untuk memberikan gambaran terkait pencapaian
kinerja tujuan dan sasaran perangkat daerah yang telah ditetapkan
dan diperjanjikan pada perjanjian kinerja perangkat daerah.
Penyusunan pelaporan kinerja bertujuan untuk memberikan
informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja
yang telah dan seharusnya dicapai, dan juga sebagai upaya
perbaikan berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk

meningkatkan kinerja.

1.2 Penjelasan Umum Organisasi

Berikut adalah penjelasan umum organisasi berkaitan dengan
struktur organisasi dan anggaran Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.

1.2.1 Struktur Organisasi dan Tata Kerja

Berdasarkan Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 93
Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
mempunyai tugas :

Membantu Bupati Deli Serdang menyelenggarakan urusan

pemerintahan bidang Penanaman Modal yang menjadi
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kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan

kepada Kabupaten Deli Serdang.

Dalam menyelenggarakan tugas dan kewajiban tersebut
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang mempunyai fungsi :

o Perumusan kebijakan teknis bidang Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

o Pelaksanaan kebijakan bidang Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

o Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

o Pembinaan teknis bidang Penanaman Modal .dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu,;

o Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait
tugas dan fungsinya.

Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi
sebagaimana diuraikan diatas, disusunlah struktur organisasi
dan tatakerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.

Berikut bagan struktur organisasi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang.
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Gambar 1.1

Struktur Organisasi DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG

STRUKTUR ORGCANISAS] DINAS PENANAMAN Lampiran | : Peraturan Bupati Deli Serdang  tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ; o ;
KABUPATEN DELI SERDANG Fungsl serta lu‘.al Kerja Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang
DINAS PENARAMAN MODAL DAN Nomor 93 Tahun 2021
FELAYANAN TERPADU SATU PINTU Tanggal 31 Desember 2021

SEKRETARIAT ]
|

Kelompok Jabatan

Fungsional | [ [ |

Bub Baglar, Unnum Sub Koordinater dan Suls Koordinater dan |
—_—t L Kelompak Jabtnn kelompak Jabatan
| Fungsional Fungsional

|

Bidang Perencanaan, | Hidang Pengendalian Bidang Penyelenggarnan Bidang Pengaduan, kebijilan
Pengembangan Ikiim dan Pelaksanaan Penanaman Pelayanan Peritinan dan Non dan Pelaporan Lavanan
Promosl Penanaman Modal Madal dan Sistem Informasi Perizinan
Sub koordinatar dan Sub Keardinatar dan ] Sub Koordinator dan ‘| Sub Koordinator din
Kelompaok Jabatan Fungsional Kelompok Jabatan Fungsiornal Kelompal Jabatan Fungsonal Kelompek Jabatan Fungsonal
] |1 ] [ ] DS )
Diundangkan di Lubuk Pakam
pada tanggal 31 Desember 2021 “ BUPATI DELI SERDANG
SEKRETARIS DAERAH tid
HABUPATEN DELI SERDANG
ABHARI TAMBUNAN
ttd
DARWIN IEIN

Sumber : Peraturan Bupati Deli Serdang Nonor 93 Tahun 2021.
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Sumber Daya (SDM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu

Formasi jabatan Struktural pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang dengan susunan

dan jenjang pendidikan sebagai berikut :

Tabel 1.1

(DPMPTSP)

kepegawaian

Susunan Pegawai dan Jenjang Pendidikan Pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten

Deli Serdang

No. Jabatan Gol/Eselon Pendidikan |Jumlah
Orang
1. Kepala Dinas IV/c (Es. 1I) S1 1
2. Sekretaris IV/b (Es. III) S2 1
3. Kasubbag Umum II1/d (Es. 1IV) S2 1
4. Perencana Ahli Muda II1/d (Es. 1IV) S1 1
5. Analis Keuangan Pusat dan Daerah Ahli Muda (Es. IV) - -
6. Kabid Pengendalian Pelaksanaan Penanaman II1/d (Es. III) S1 1
Modal dan Sistem Informasi
7. Kabid Perencanaan Pengembangan Iklim IV/a (Es. II) S1 1
dan Promosi Penanaman Modal
8. Kabid Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan II1/d (Es. II) S1 1
Non Perizinan
o. Kabid Pengaduan Kebijakan dan Pelaporan II1/d (Es. II) S2 1
Pelayanan
10. Analis Kebijakan Ahli Muda Ill/c/ III/d (Es. IV) | SMA, S1, S2 11
11. Staf (ASN) I SMK, D3, S1 22
12. Staf (ASN) II SMK 2
13. Non ASN SMK, D3, S1, 43
S2
Jumlah Seluruh Pegawai DPMPTSP 86
Sumber : DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025
5
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Aset dan Modal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Perlengkapan arana dan pra srana sebagai faktor
penunjang dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi
Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu dan Penanaman Modal
untuk merealisasikan visi dan misinya, Saranan dan pra

sarana/perlengkapan kantor sebagai berikut:

Tabel 1.2

Daftar Sarana dan Prasarana DPMPTSP Kab. Deli Serdang
Tahun 2025

JUMLAH | KONDISI
NAMA BARANG BARANG BARANG KET

=
©

AC Split Unit Baik
Alat Pemadam Kebakaran Unit Baik
Alat Pengaman (Finger Print Lock Doorl) Unit Baik
Alat Penghancur Kertas Unit Baik
Alat Penyaringan (Saringan Air/Water Filter) Unit Baik
Alat Permainan (Permainan Anak-Anak) Unit Baik

Camera + Attachment Unit Baik

Camera Electronic Unit Baik

Camera Video Unit Baik

CCTV Unit Baik
Copy Board/Elektrik White Board (Elektric Unit Baik
Banner )

CPU Unit Baik
Crimping Tool Unit Baik
Dispenser Unit Baik
Exhause Fan Unit Baik
Facsimile Unit Baik

Filling Besi/Metal Unit Baik

Global Positioning System (GPS) Unit Baik

Handycam Unit Baik
Harddisk Eksternal Unit Baik
Harddisk Internal Unit Baik
Hub Unit Baik
Karpet Unit Baik

Kendaraan Dinas Roda 2 (Sepeda Motor) Unit Baik

Kendaraan Dinas Roda 4 (Mobil Dinas) Unit Baik

Slo|=vo|w|n|Z=|w|Tlww={po] o |w]w =)= oo |a| R

NINININININN|[— === = [
NGIENISISIEISHEHS NN TN (R SIS g bl B Bl Rl il bad bl

Keyboard Unit Baik
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JUMLAH | KONDISI
NO. NAMA BARANG BARANG | BARANG KET
27. | Kipas Angin 1 Unit Baik
28. | Kompas 2 Unit Baik
29. | Kotak Alat (Kotak Tempat Racun Api ) 4 Unit Baik
30. | Kursi Besi 10  Unit Baik
31. | Kursi Besi/Metal 100 Unit Baik
32. | Kursi Kerja Pejabat Eselon II 1 Unit Baik
33. | Kursi Kerja Pejabat Eselon III 12 Unit Baik
34. | Kursi Putar 23  Unit Baik
35. | Kursi Rapat 100  Unit Baik
36. | Kursi Roda 1 Unit Baik
37. | Kursi Tamu 6 Unit Baik
38. | Laptop 33  Unit Baik
39. | Lemari Besi 46  Unit Baik
40. | Lemari Gantung 1 Unit Baik
41. | Loudspeaker 2 Unit Baik
42. | Meja Bayi 1 Unit Baik
43. | Meja Biro 14  Unit Baik
44. | Meja Kerja 52  Unit Baik
45. | Meja Kerja Pejabat Eselon II 2 Unit Baik
46. | Meja Kerja Pejabat Eselon III 12 Unit Baik
47. | Meja Komputer 3 Unit Baik
48. | Meja Rapat 2 Unit Baik
49. | Memory 10  Unit Baik
50. | Mesin Absensi 2 Unit Baik
51. | Mesin Calculator 3 Unit Baik
50, i\é){ﬁzin Foto Copy dengan kertas biasa doble 1 Unit Baik
53. | Mesin Hitung Elektronik 1 Unit Baik
54. | Mesin Ketik Manual Portable (11-13) 1 Unit Baik
55. | Mesin Pompa Air 2 Unit Baik
56. | Mesin Potong Rumput 1 Unit Baik
S7. | Meteran (Meteran Laser Digital) 6 Unit Baik
58. | Monitor 14  Unit Baik
59. | Note Book (Tablet) 2 Unit Baik
60. | P.C Unit/ Komputer PC 28  Unit Baik
61. | Papan Data (Papan Mading) 2 Unit Baik
62. | Papan Nama Ruangan/Jabatan 1 Unit Baik
63. | Papan Pengumunan (Bingkai Maklumat) 1 Unit Baik
64. | Peralatan Jaringan Lain-lain 16 Unit Baik
65. Peralatan Komputer Mainframe Lain-lain 1 Unit Baik
(Server)
66. | Personal Komputer Lain-lain (PC All In One) 15  Unit Baik
67. | Peti Uang (Brankas) 1 Unit Baik
68. | Plang 2 Unit Baik
7




JUMLAH | KONDISI

NO. NAMA BARANG BARANG | BARANG KET
69. | Plang Tanda Kepemilikan 1 Unit Baik
70. | Printer 41  Unit Baik
71. | Rak TV 1 Unit Baik
72. | Rak-rak Penyimpanan (Rak Arsip) 25  Unit Baik
73. | Scanner 11  Unit Baik
74. | Server 1 Unit Baik
75. | Slide Projector (Lapangan) 1 Unit Baik
76. | Sofa 8 Unit Baik
77 Sound Monitor/Sirine (Monitor antrian 1 Unit Baik

lengkap)
78. | Sound System 2 Unit Baik
79. | Stabilisator 1 Unit Baik
80. | Switch Hub 1 Unit Baik
81. | Tandon Air 2 Unit Baik
82. | Tangga 1 Unit Baik
83. | Televisi 9 Unit Baik
84. | Tempat Sampah 10  Unit Baik
85. | Tripod Camera 2 Unit Baik
86. | UPS 26  Unit Baik
87. | White Board 2 Unit Baik
88 | Bangunan Gedung Kantor Lain-lain (Kantin) 1 Unit Baik
89 | Bangunan Gedung Kantor Permanen 1 Unit Baik
90 Bangunan Gedung Tempat Ibadah 1 Unit Baik

Permanen (Mushola)
91 Bangunan Menara Telekomunikasi Lain-lain 1 Unit Baik

(Bangunan Tower)
92 | Gapura 1 Unit Baik
93 | Gedung Pos Jaga Permanen 1 Unit Baik
94 | Instalasi Listrik 1 Buah Baik
95 | Konstruksi Pagar 3 Unit Baik
96 | Media Reklame (Baliho Neon Box uk. 4x6 M) 1 Buah Baik
97 | Parkir 2 Unit Baik
98 Rumah Negara Gologgan II Type A 1 Unit Baik

Permanen (Rumah Dinas)
99 | Sumur dengan Pompa 2 Buah Baik

Sumber : DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang
8
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1.2.2 Anggaran

Pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang didukung oleh alokasi Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah (APBD) yang digunakan untuk membiayai
belanja operasional, pelayanan perizinan, fasilitasi penanaman
modal, pengendalian pelaksanaan penanaman modal, serta

dukungan administrasi perkantoran.

Perbandingan alokasi anggaran Tahun 2024 dan Tahun

2025 disajikan pada tabel berikut

Tabel 1.3

Perbandingan Anggaran Tahun 2024 dan Tahun 2025

Sumber Tahun Jumlah
(1) 2) (3)
APBD Tahun 2024 | Rp. 12.769.037.561,-
APBD Tahun 2025 | Rp. 12.880.715.873,-

Sumber : DPPA Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 dan 2025.
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1.3 Permasalahan dan Isu Strategis

Pelaksanaan tugas dan fungsi pelayanan penanaman modal
dan pelayanan terpadu satu pintu menunjukkan perkembangan yang
cukup baik, namun evaluasi kinerja menunjukkan bahwa pencapaian
hasil masih perlu dioptimalkan, khususnya dalam mendorong
akselerasi pertumbuhan investasi daerah serta peningkatan kualitas
pelayanan publik. Kondisi tersebut dipengaruhi oleh beberapa
permasalahan mendasar yang Dberkaitan dengan efektivitas

pengembangan iklim investasi dan mutu pelayanan perizinan.

Pada aspek investasi, realisasi penanaman modal belum
sepenuhnya optimal akibat keterbatasan data potensi dan peluang
investasi, belum maksimalnya promosi daerah, serta masih perlunya
penguatan pembinaan, pengawasan, dan kepatuhan pelaku usaha
dalam pelaporan kegiatan penanaman modal. Hal ini berdampak
pada belum meratanya pertumbuhan investasi serta belum

optimalnya kontribusi investasi terhadap perekonomian daerah.

Pada aspek pelayanan publik, tantangan yang dihadapi
meliputi kebutuhan peningkatan integrasi pelayanan berbasis
elektronik (OSS-RBA), penyempurnaan sarana dan prasarana
pelayanan yang ramah masyarakat termasuk kelompok rentan, serta
peningkatan kapasitas aparatur dalam memberikan pelayanan yang
cepat, mudah, transparan, dan akuntabel. Kondisi tersebut
berpengaruh langsung terhadap persepsi dan tingkat kepuasan

masyarakat atas layanan perizinan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, isu strategis perangkat
daerah difokuskan pada penguatan iklim penanaman modal,
optimalisasi promosi investasi, peningkatan pembinaan dan

pengendalian pelaksanaan penanaman modal, serta peningkatan
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kualitas pelayanan perizinan. Penanganan isu tersebut dilaksanakan
melalui Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal, Program
Promosi Penanaman Modal, Program Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal, dan Program Pelayanan Penanaman Modal, yang
diarahkan untuk mendukung pencapaian sasaran meningkatnya
pertumbuhan realisasi investasi dan meningkatnya kualitas
pelayanan publik yang tercermin dari Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM).

Berikut ini perumusan isu strategis ini menjadi landasan dalam
penyusunan rencana kinerja dan penetapan target kinerja perangkat

daerah :

Tabel 1.4

Perumusan Keterkaitan Isu Strategis dengan Sasaran Kinerja
Program (sesuai

Isu Strategis Sasaran Kinerja Indikator
DPA)

Meningkatnya Persentase Program

Belum optimalnya iklim dan informasi

potensi

Pertumbuhan Investasi Pertumbuhan Pengembangan Iklim

investasi ) )
Realisasi Penanaman Modal

Investasi

Program Promosi

Promosi investasi belum maksimal

Penanaman Modal

Program
Pembinaan, pengawasan, dan
Pengendalian
kepatuhan pelaku usaha belum
. Pelaksanaan
optimal
Penanaman Modal
Indeks
Meningkatnya Kualitas
Kualitas dan integrasi pelayanan Kepuasan Program  Pelayanan
a o Pelayanan  Perangkat
perizinan perlu ditingkatkan Masyarakat Penanaman Modal

Daerah
(IKM)

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang
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1.4 Dasar Hukum

Laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang ini disusun berdasarkan

beberapa dasar hukum sebagai berikut :

1.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah

Daerah;

. Peraturan Pemerintah (PP) No. 8 Tahun 2006 Tentang Pelaporan

Keuangan Dan Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014
Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021
Tentang Pelaporan Kinerja Pemerintah Daerah;

Instruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2023 Tentang
Penyusunan Dokumen Perencanaan Pembangunan Daerah Bagi
Daerah Dengan Periode Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah Berakhir Pada Tahun 2024;

. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 4 Tahun 2019

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024;
Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 1 Tahun 2023

tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 4 tahun 2019
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tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024;

10.Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 7 Tahun 2024
tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Tahun
2025-2045 (Berita Daerah Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024
Nomor 7);

11.Peraturan Bupati Nomor 67.A Tahun 2020 Tentang Pedoman
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP).

12.Peraturan Bupati Nomor 2 Tahun 2024 Tentang Rencana

Pembangunan Daerah Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025-2026.

1.5 Sistematika Laporan Kinerja
Penyusunan Laporan  Akuntabilitas Kinerja  Instansi
Pemerintah Dinas Penanaman Modal dan Pealyanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025 adalah sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan penjelasan umum organisasi
berfokus pada aspek strategis organisasi dan
permasalahan utama (strategic issued) yang sedang
dihadapi.

BAB II PERENCANAAN KINERJA

Bab ini menguraikan ringkasan/ikhtisar perjanjian
kinerja tahun yang bersangkutan.

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 Capaian Kinerja Organisasi

Capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan
kinerja sasaran strategis organisasi disesuaikan dengan
hasil pengukuran kinerja organisasi.

3.2 Realisasi Anggaran

Realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah
digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi
diuraikan sesuai dengan dokumen Perjanjian Kinerja.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
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BAB IV PENUTUP

Bab ini menguraikan simpulan secara umum atas
capaian kinerja organisasi serta langkah di masa
mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk
meningkatkan kinerjanya.

LAMPIRAN
1 Perjanjian Kinerja.
2 Lain-lain yang dianggap perlu.
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BAB II

PERENCANAAN KINERJA

Perencanaan  kinerja merupakan tahapan penting dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah yang memastikan keterkaitan
antara tujuan pembangunan daerah, program perangkat daerah, serta hasil
yang ingin dicapai secara terukur. Perencanaan disusun secara sistematis
agar pelaksanaan program dan kegiatan berjalan efektif, efisien, dan

berorientasi pada hasil.

Dokumen perencanaan kinerja pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang mengacu pada
dokumen perencanaan pembangunan daerah, meliputi Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Rencana Strategis Perangkat
Daerah, dan Rencana Kerja Tahunan. Dokumen tersebut memuat visi, misi,
tujuan, sasaran, program, kegiatan, serta indikator kinerja yang menjadi

pedoman pelaksanaan tugas dan fungsi perangkat daerah.

Penjabaran rencana strategis tahunan dituangkan dalam Perjanjian
Kinerja yang memuat komitmen antara Kepala Dinas dengan Bupati
terhadap pencapaian target kinerja Tahun Anggaran 2025. Perjanjian
Kinerja tersebut diturunkan secara berjenjang kepada sekretaris, kepala
bidang, kepala sub bagian dan pejabat fungsional, sehingga setiap unit
kerja memiliki target yang jelas, terukur, dan selaras dengan sasaran

perangkat daerah.

Perencanaan kinerja Tahun Anggaran 2025 difokuskan pada
peningkatan investasi daerah, perbaikan kualitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan, penguatan pengendalian pelaksanaan penanaman modal,
serta peningkatan tata kelola pemerintahan yang akuntabel dan berbasis

kinerja. Sasaran dan indikator kinerja ditetapkan secara kuantitatif agar
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capaian kinerja dapat diukur dan dievaluasi secara objektif pada akhir

periode pelaporan.

2.1 Rencana Strategis

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang merupakan dokumen
perencanaan kinerja jangka menengah perangkat daerah untuk
periode lima tahunan yang memuat arah kebijakan, tujuan, sasaran,
program, kegiatan, serta indikator kinerja yang akan dicapai.
Dokumen ini menjadi pedoman dalam penyelenggaraan tugas dan
fungsi perangkat daerah serta memastikan keterpaduan antara
perencanaan pembangunan daerah dengan pelaksanaan program

pada tingkat perangkat daerah.

Rencana Strategis disusun dengan mengacu pada Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Deli Serdang
serta kebijakan nasional dan provinsi di bidang penanaman modal
dan pelayanan publik. Penyelarasan tersebut menjaga konsistensi
antara prioritas pembangunan daerah dengan pelaksanaan urusan
pemerintahan di bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu

satu pintu.

Rencana Strategis memuat penetapan tujuan dan sasaran yang
menggambarkan kondisi yang ingin dicapai selama periode
perencanaan, disertai indikator kinerja yang terukur dan target
capaian tahunan. Sasaran strategis difokuskan pada peningkatan
nilai investasi daerah, peningkatan kualitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan, penguatan tata kelola pemerintahan yang akuntabel,

serta peningkatan kepuasan masyarakat terhadap layanan publik.
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Dokumen ini menjadi dasar dalam penyusunan Rencana Kerja
tahunan dan Perjanjian Kinerja, sehingga setiap program dan kegiatan
yang dilaksanakan memiliki keterkaitan langsung dengan sasaran
strategis perangkat daerah. Keterpaduan antara Rencana Strategis,
Rencana Kerja, dan Perjanjian Kinerja memastikan pelaksanaan

kegiatan berjalan terarah, terukur, dan berorientasi pada hasil.

Berdasarkan tujuan, sasaran, indikator dan target kinerja
Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu

Pintu Tahun 2025 - 2026 dapat diuraikan pada tabel berikut:

Tabel 2.1

Tujuan, Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja Perangkat Daerah Tahun
Periode Rencana Strategis Tahun 2025-2026

Target Kinerja Tujuan/Sasaran pada
No Tujuan Sasaran Indikator Tujuan/Sasaran Tahun ke-
2025 2026
1) @) (€)) “@ () ©)
1 Meningkatkan Investasi Nilai Realisasi Investasi 4.375.389,83 4.444.918,48
PMDN dan PMA (Rp.Juta) (Rp.Juta)
Meningkatnya ' Pers§nta§e Pertumbuhan 5.00 % 6,00 %
Pertumbuhan Investasi Realisasi Investasi
2 Meningkatkan Nilai LHE AKIP
efektivitas dan
akuntabilitas 80,01 80,02
penyelenggaraan
pemerintahan daerah
Memflgkatnya kualitas Nilai LHE AKIP 80,01 80,02
kinerja perangkat daerah
3 Meningkatkan Indeks Kepuasan
pelayanan prima Masyarakat 83 85
pemerintah daerah
Meningkatnya kualitas Indeks Kepuasan
pelayanan perangkat Masyarakat 83 85
daerah
Sumber: Renstra DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Periode 2025-2026
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2.2

Indikator Kinerja Utama (IKU)

Indikator Kinerja Utama merupakan ukuran kinerja yang
digunakan untuk menilai tingkat keberhasilan pencapaian tujuan
dan sasaran  strategis perangkat daerah. Indikator ini
menggambarkan hasil utama yang ingin diwujudkan serta menjadi

tolok ukur efektivitas pelaksanaan program dan kegiatan.

Penetapan Indikator Kinerja Utama pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
disusun dengan memperhatikan keterkaitan antara mandat urusan
pemerintahan, tujuan dan sasaran dalam Rencana Strategis, serta
prioritas pembangunan daerah. Setiap indikator dirumuskan secara
spesifik, terukur, dapat dicapai, relevan, dan memiliki batas waktu

yang jelas, sehingga capaian kinerja dapat dievaluasi secara objektif.

Indikator Kinerja Utama difokuskan pada hasil pembangunan
di bidang penanaman modal dan pelayanan publik, antara lain
peningkatan nilai investasi, peningkatan kualitas tata kelola
pemerintahan berbasis kinerja, serta peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat. Pengukuran indikator dilakukan
secara periodik melalui pemantauan dan evaluasi kinerja sebagai

bahan pengambilan keputusan dan perbaikan berkelanjutan.

Indikator Kinerja Utama tersebut menjadi dasar dalam

penyusunan Perjanjian Kinerja tahunan serta menjadi acuan dalam
pengukuran capaian kinerja pada akhir tahun pelaporan. Uraian
Indikator Kinerja Utama beserta target capaian disajikan pada tabel

berikut :
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Tabel 2.2

Indikator Kinerja Utama Perangkat Daerah Tahun 2025

KET/
SASARAN | INDIKATOR PENJELASAN KRITERIA
NO. STRATEGIS KI¥ERJA SATUAN ;
UTAMA FORMULASI/ CARA
ALASAN PENGUKURAN SUMBER DATA

1. Meningkatkan | Persentase Persen (%) | Indikator kinerja Jumlah Nilai Investasi Laporan
Realisasi Pertumbuhan sasaran strategis ini | PMDN dan PMA Tahun Realisasi
Investasi. Realisasi untuk mengetahui n (Tahun Berjalan) Investasi dari

Investasi capaian dikurangi nilai investasi Kementrian
pertumbuhan PMDN dan PMA Tahun Investasi /
realisasi investasi. n-1 (Tahun Lalu) dibagi BKPM dan

nilai investasi PMDN DPMPTSP

dan PMA Tahun n-1 Provinsi

(Tahun Lalu) dikali 100 Sumatera Utara
persen.

2. Meningkatnya | Indeks Poin Pasal 2 Peraturan Hasil Survey Indeks Laporan
Pelayanan Kepuasan Menteri Kepuasan Masyarakat Hasil Survey
Prima Masyarakat Pemberdayaan (IKM) selama satu tahun | Kepuasan
Pemerintah Aparatur Negara & yang diikuti Masyarakat
Daerah. Reformasi Birokrasi minimal 80% penerima (SKM) DPMPTSP

Nomor 16 Tahun layanan, dikalikan Kab. Deli
2014 Tentang dengan nilai penimbang. | Serdang

Survey Kepuasan
Masyarkat Terhadap
Penyelenggaraan
Pelayanan Publik,
yang mewajibkan
penyelenggara
publik melakukan
Survey Kepuasan
Masyarakat.

Terdapat 9 indikator
penilaian,
dengan mengacu
kepada Permenpan dan
RB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman
Penyusunan SKM Unit
Penyelenggara
Pelayanan Publik, yaitu :
1)Persyaratan,
2)Sistem, Mekanisme
dan Prosedur,
3)Sistem, Mekanisme
dan Prosedur,
4)Waktu Penyelesaian,
Biaya/Tarif,
S)Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan,
6)Kompetensi Pelaksana,
7)Perilaku Pelaksana,
8)Penanganan,
Pengaduan, Saran
dan Masukan,
9) Sarana dan
Prasarana.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025

19




PENJELASAN

KET/

INDIKATOR KRITERIA
NO. Sﬁﬁl}l‘iﬁlgs KINERJA SATUAN
UTAMA FORMULASI/ CARA
ALASAN PENGUKURAN SUMBER DATA

3. Meningkatnya | LHE-AKIP Poin Peraturan Bupati Akumulasi Penilaian Hasil Reviu

Efektivitas Deli Serdang Nomor | terhadap seluruh Inspektorat

dan 67A Tahun 2020 komponen evaluasi Kabupaten Deli

Akuntabilitas tentang Pedoman SAKIP dengan Rincian : Serdang

Penyelenggara
an
Pemerintahan

Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi
Pemerintah sebagai

1. Perencanaan Kinerja;
2. Pengukuran Kinerja;
3. Pelaporan Kinerja
4.

Daerah. panduan dalam Evaluasi
pengelolaan AKIP Akuntabilitas Kinerja
Kabupaten Deli Internal;
serdang,dalam 5. Capaian Kinerja.
lingkup
perencanaan kinerja
pengukuran
kinerja,capaian
kinerja.evaluasi
kinrja dan
pelaporan.
Sumber: Indikator Kinerja Utama DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG Tahun 2024
2.3. Rencana Kinerja Tahun 2025
Rencana kinerja merupakan penjabaran tahunan dari Rencana
Strategis perangkat daerah yang memuat program, kegiatan,
indikator kinerja, serta target capaian Tahun Anggaran 2025.
Rencana ini menjadi pedoman pelaksanaan tugas dan fungsi
perangkat daerah selama satu periode anggaran serta memastikan
konsistensi antara perencanaan, penganggaran, dan pelaksanaan
kegiatan.
Rencana kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang disusun dengan
mengacu pada Rencana Kerja Perangkat Daerah Tahun 2025 dan
dokumen penganggaran daerah. Setiap program dan kegiatan
dirancang untuk mendukung pencapaian sasaran strategis dan
Indikator Kinerja Utama yang telah ditetapkan pada Rencana
Strategis.
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)

DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025 20



Target kinerja dirumuskan secara kuantitatif dan terukur agar
pelaksanaan kegiatan dapat dipantau dan dievaluasi secara berkala.
Penetapan target mempertimbangkan kapasitas sumber daya, pagu
anggaran, serta kebutuhan pelayanan kepada masyarakat dan pelaku
usaha. Keterkaitan antara sasaran, indikator, dan target tahunan
diharapkan dapat mendorong peningkatan efektivitas pelaksanaan

program dan akuntabilitas kinerja perangkat daerah.

Rencana kinerja Tahun Anggaran 2025 selanjutnya dituangkan
dalam Perjanjian Kinerja yang memuat komitmen pencapaian target
antara Kepala Dinas dengan Bupati, serta diturunkan secara
berjenjang kepada seluruh unit kerja. Dokumen tersebut menjadi
dasar pelaksanaan kegiatan, pemantauan, dan evaluasi kinerja

selama tahun berjalan.

Uraian rencana kinerja beserta target capaian Tahun 2025

disajikan pada tabel berikut :

Tabel 2.3

Rencana Kinerja Tahun 2025 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1 Meningkatnya Pertumbuhan Persentase Pertumbuhan Realisasi 5.00 %
' Investasi Investasi ’ ?
2. . . L
M k kual k
eningkatnya kualitas kinerja Nilai LHE AKIP 80,01 Nilai
perangkat daerah
3. Meningkatnya kualitas pelayanan Indeks Kepuasan Masyarakat 83 Poin

perangkat daerah
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Tabel 2.4

Rencana Kerja Tahun 2025 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LIl BE () = Rp
1 2 3 4
PROGRAM 1. Nilai LHE AKIP Perangkat 80,01 Nilai 11.295.552.273
PENUNJANG URUSAN Daerah;
PEMERINTAHAN
DAERAH 2. Manajemen Risiko Indeks 3,3 Indeks
KABUPATEN/KOTA
3. IKM Perangkat Daerah 83 Poin
Perencanaan, Persentase Ketersediaan 100 % 130.922.780
Penganggaran, dan Dokumen Perencanaan,
Evaluasi Penganggaran, dan Evaluasi
KinerjaPerangkat Perangkat Daerah
Daerah
Penyusunan Dokumen | Jumlah Dokumen 3 | Dokumen 51.574.300
Perencanaan Perangkat | Perencanaan Perangkat
Daerah Daerah
Koordinasi dan Jumlah Dokumen RKA-SKPD 1 | Dokumen 14.581.340
Penyusunan Dokumen | dan Laporan Hasil Koordinasi
RKA-SKPD Penyusunan Dokumen RKA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen Perubahan 1 | Dokumen 14.581.340
Penyusunan Dokumen | RKA-SKPD dan Laporan Hasil
Perubahan RKA-SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan RKA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen DPA-SKPD 1 | Dokumen 14.226.500
Penyusunan Dokumen | dan Laporan Hasil Koordinasi
DPA-SKPD Penyusunan Dokumen DPA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen Perubahan 1 | Dokumen 14.146.600
Penyusunan Dokumen | DPA-SKPD dan Laporan Hasil
Perubahan DPA-SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan DPA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Laporan Capaian 1 | Dokumen 21.812.700
Penyusunan Laporan Kinerja dan Ikhtisar Realisasi
Capaian Kinerja dan Kinerja SKPD dan Laporan
Ikhtisar Realisasi Hasil Koordinasi Penyusunan
Kinerja SKPD Laporan Capaian Kinerja dan
Ikhtisar Kinerja SKPD
Administrasi Persentase Tertib 100 % 9.053.156.825
Keuangan Perangkat | Administrasi dan Pelaporan
Daerah Keuangan
Penyediaan Gaji dan Jumlah Orang yang Menerima Orang/bu 8.691.251.425
Tuni Gaji dan Tunjangan ASN 46
‘unjangan ASN lan
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LRkt K Rp
1 2 3 4
Penyediaan Jumlah Dokumen Hasil 347.700.000
Administrasi Penyediaan Administrasi
Pelaksanaan Tugas Pelaksanaan Tugas ASN 12| Dokumen
ASN
Koordinasi dan Jumlah Laporan Keuangan 1 | Dokumen 14.205.400
Penyusunan Laporan Akhir Tahun SKPD dan
Keuangan Akhir Tahun | Laporan Hasil Koordinasi
SKPD Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD
Administrasi Persentase Ketersediaan 100 % 47.300.000
Kepegawaian Pengadaan Pakaian Dinas
Perangkat Daerah beserta Atribut
Kelengkapannya
Pengadaan Pakaiain Jumlah Paket Pakaian Dinas 86 Paket 47.300.000
Dinas beserta Atribut Beserta Atribut
Kelengkapannya Kelengkapannya
Administrasi Umum Persentase Ketersediaan 100 % 514.009.596
Perangkat Daerah Pemenuhan Layanan Umum
Kedinasan
Penvediaan Komponen Jumlah Paket Komponen 4 Paket 4.050.800
Ins tZl lasi Listrik /p Instalasi Listrik/Penerangan
p Bangunan Kantor yang
enerangan Bangunan . o0
K Disediakan
antor
Penyediaan Peralatan Jumlah Paket Peralatan dan 4 Paket 253.786.751
dan Perlengkapan Perlengkapan Kantor yang
Kantor Disediakan
Penyediaan Bahan Jumlah Paket Bahan Logistik 4 Paket 60.160.768
Logistik Kantor Kantor yang Disediakan
Penyediaan Barang Jumlah Paket Barang 4 Paket 53.737.393
Cetakan Dan Cetakan dan Penggandaan
Penggandaan yang Disediakan
) Jumlah Dokumen Bahan 16 5.433.494
Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Dokumen
Bacaan Dan Peraturan Pemndang_undangan yang
Perundang-undangan Disediakan
Fasilitasi Kunjungan Jumlah Laporan Fasilitasi 4 Laporan 23.497.390
Tamu Kunjungan Tamu
Jumlah Laporan 200 Laporan 113.343.000
Peny: el.enggaraan Rapat | penyelenggaraan Rapat
Koordmas; dan Koordinasi dan Konsultasi
Konsultasi SKPD SKPD
Pengadaan Barang Persentase Pengadaan 100 % 15.044.000
Milik Daerah Barang Milik Daerah
Penunjang Urusan Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah Pemerintah Daerah

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025

23



URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LRkt K Rp
1 2 3 4
Jumlah Unit Sarana dan 4 Unit 15.044.000
Pengadaan Sarana dan | prasarana Pendukung
Prasarana Pendukung Gedung Kantor atau
Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya yang
Bangunan Lainnya Disediakan
Penyediaan Jasa Persentase Pemenuhan 100 % 1.213.641.672
Penunjang Urusan Penunjang Layanan
Pemerintah Daerah Kedinasan
Penyediaan Jasa Surat | Jumlah Laporan Penyediaan 36 Laporan 360.000
Menyurat Jasa Surat Menyurat
. Jumlah Laporan Penyediaan 12 Laporan 608.115.168
Penyediaan Jasa Jasa Komunikasi, Sumber
Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik yang
Daya Air dan Listrik Disediakan
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan Penyediaan 4 Laporan
Peralatan dan Jasa Peralatan dan
Perlengkapan Kantor Perlengkapan Kantor yang 21.870.000
disediakan
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan Penyediaan 12 Laporan
Pelayanan Umum Jasa Pelayanan Umum Kantor 583.296.504
Kantor yang Disediakan
Pemeliharaan Barang Persentase Sarpras dan 100 % 321.477.400
Milik Daerah Bangunan yang Terpelihara
Penunjang Urusan Fungsinya
Pemerintah Daerah
Penyediaan Jasa Jumlah kendaraan 7 Unit 250.588.400
Pemeliharaan, Biaya perorangan dinas atau
Pemeliharaan, Pajak kendaraan dinas jabatan yang
dan Perizinan dipelihara dan dibayarkan
Kendaraan Dinas pajaknya
Operasional atau
Lapangan
Pemeliharaan/Rehabilit Jumlah Gedung kantor dan 1 Unit 48.319.000
asi Gedung Kantor bangunan Lainnya yang
dan Bangunan Lainnya dipelihara/direhabilitasi
Pemeliharaan /Rehabilit Jumlah Sarana dan 37 Unit 22.570.000
asi Sarana dan Prasarana Pendukung
Prasarana Pendukung Gedung Kant(?r atau
Gedung Kantor atau Bgngpnan La.mny a yang
Bangunan Lainnya Dipelihara/Direhabilitasi
PROGRAM Realisasi Total terhadap 100 % 219.372.400
PENGEMBANGAN Target Investasi
IKLIM PENANAMAN
MODAL
Pembuatan Peta Persentase Pembuatan Peta 100 % 219.372.400
Potensi Investasi Potensi Investasi Kabupaten
Kabupaten/Kota
Penyusunan Rencana Jumlah Peraturan Daerah 1 | Dokumen 112.204.400
Umum Penanaman (Perda) Rencana Umum
Modal Daerah Penanaman Modal Daerah
Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN M 050 1():3 . Rp
1 2 3 4
Jumlah Peta Potensi dan 1 | Dokumen 107.168.000
Penyusunan Peta Peluane Usah
: . g Usaha
Potensi Investasi kabupaten /Kota
Kabupaten/Kota
PROGRAM PROMOSI Persentase Peningkatan 100 % 77.898.700
PENANAMAN MODAL Investor yang Berinvestasi
Penyelenggaraan Persentase Penyelenggaraan 100 % 77.898.700
Promosi Penanaman Promosi Penanaman Modal
Modal yang menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
Pelaksanaan Kegiatan Jumlah Dokumen hasil 2 47.994.900
Promosi Penanaman kegiatan promosi penanaman Dokumen
Modal Daerah modal Kabupaten/Kota
Kabupaten/Kota
Penyusunan Strategi Jumlah Dokumen strategi 1 29.903.800
Promosi Penanaman promosi Penanaman Modal Dokumen
Modal Kewenangan Kab/Kota
Kabupaten/Kota
PROGRAM Persentase Pelaku Usaha 100 % 943.261.500
PELAYANAN yang Memperoleh Izin
PENANAMAN MODAL Sesuai Ketentuan
Pelayanan Perizinan Persentase Pelayanan 100 % 943.261.500
dan Non Perizinan Perizinan dan Non Perizinan
secara Terpadu Satu secara Terpadu dibidang
Pintu dibidang Penanaman Modal
Penanaman Modal
yang menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota
Penyediaan Pelayanan Jumlah Pelaku Usaha yang 5.000 Pelaku 906.430.800
Perizinan Berusaha Mendapatkan Pelayanan Usaha
melalui Sistem Perizinan Berusaha melalui
Perizinan Berusaha Sistem Perizinan Berusaha
Berbasis Berbasis Risiko Terintegrasi
Risiko Terintegrasi secara Elektronik
secara Elektronik
Penyediaan dan Jumlah Pelaku usaha yang 320 Pelaku 36.830.700
pengelolaan Layanan Memperoleh Layanan Usaha
konsultasi perizinan Konsultasi Perizinan
berusaha berbasis Berusaha melalui Sistem
risiko Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi secara
Elektronik
PROGRAM Persentase Penyelesaian 100 % 110.954.800
PENGENDALIAN Permasalahan dan
PELAKSANAAN Hambatan yang dihadapi
PENANAMAN MODAL Pelaku Usaha dalam
Membuka Usaha
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN M 050 1():3 . Rp
1 2 3 4
Pengendalian Persentase Pengendalian 100 % 110.954.800
Pelaksanaan Pelaksanaan Penanaman
Penanaman Modal Modal
yang menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
Penyelesaian Jumlah Penyelesaian 9 Kegiatan 13.038.000
Permasalahan dan Permasalahan dan Hambatan Usaha
Hambatan Yang dihadapi Pelaku Usaha
yang dihadapi Pelaku dalam Merealisasikan
Usaha dalam Kegiatan Usahanya
merealisasikan
Kegiatan Usahanya
Bimbingan Teknis Jumlah Pelaku Usaha yang 100 Pelaku 91.570.800
kepada Pelaku Usaha Mengikuti Bimbingan Usaha
Teknis/ Sosialisasi
Implementasi Perizinan
Berusaha Berbasis
Risiko dan Pengawasan
Perizinan  Berusaha
Berbasis Risiko
Pengawasan Jumlah Kegiatan Usaha dari 25 Kegiatan 6.346.000
Penanaman Modal Pelaku Usaha yang Telah Usaha
Dianalisa dan Diverifikasi
Data, Profil dan Informasi
Kegiatan Usaha dari Pelaku
Dilakukan Inspeksi
Lapangan; serta Dilakukan
Evaluasi Penilaian
Kepatuhan Pelaksanaan
Perizinan Berusaha
PROGRAM Persentase Pemanfaatan 100 % 233.676.200
PENGELOLAAN DATA | Data dan Informasi
DAN SISTEM Penanaman Modal
INFORMASI
PENANAMAN MODAL
Pengelolaan Data dan | Persentase Data dan 100 % 233.676.200
Informasi Perizinan Informasi Perizinan dan Non
dan Perizinan yang Perizinan yang Terintegrasi
Terintegrasi pada pada Tingkat Daerah
Tingkat Daerah Kabupaten/Kota
Kabupaten/Kota
Pengolahan, Penyajian | Jumlah Data dan Informasi 5 233.676.200
dan Pemanfaatan Data | Perizinan dan Non Perizinan Dokumen

dan Informasi Perizinan
dan Non Perizinan
Berbasis Sistem
Pelayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi
secara Elektronik

Berbasis Sistem Pelayanan
Perizinan Berusaha
Terintegrasi secara Elektronik
yang Diolah, Dikaji dan
Dimanfaatkan

JUMLAH

12.880.715.873

Sumber :

SATU PINTU tahun 2025
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2.4

Perjanjian Kinerja Tahun 2025

Perjanjian Kinerja Tahun 2025 memuat komitmen pencapaian
kinerja antara Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang dengan Bupati Deli
Serdang. Dokumen ini menegaskan sasaran strategis dan indikator

kinerja utama yang harus dicapai pada akhir periode pelaporan.

Perjanjian Kinerja tidak memuat rincian kegiatan, tetapi
menitikberatkan pada hasil atau outcome yang mencerminkan
keberhasilan pelaksanaan program secara keseluruhan, seperti
peningkatan nilai investasi daerah, peningkatan kualitas tata kelola
pemerintahan, serta peningkatan kualitas pelayanan publik.
Indikator kinerja dirumuskan secara terukur dan realistis agar

capaian dapat dievaluasi secara objektif.

Penjabaran Perjanjian Kinerja dilakukan secara berjenjang
kepada sekretaris, kepala bidang, kepala seksi, pejabat fungsional,
dan pelaksana melalui penetapan target kinerja unit kerja dan
individu. Penjenjangan tersebut memastikan keselarasan antara

kinerja organisasi dan kinerja pegawai.

Capaian Perjanjian Kinerja dipantau melalui monitoring dan
evaluasi secara triwulanan, semesteran, dan tahunan. Hasil evaluasi
menjadi dasar pengendalian pelaksanaan program serta bahan

pertanggungjawaban kinerja perangkat daerah.

Uraian sasaran strategis, indikator kinerja utama, dan target

Tahun Anggaran 2025 disajikan pada tabel berikut :
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Tabel 2.5

Perjanjian Kinerja 2025 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
Meningkatnya Pertumbuhan Persentase Pertumbuhan
1. . . . 5,00 %
Investasi Realisasi Investasi
0. Meningkatnya kualitas kinerja Nilai LHE AKIP 80,01 Nilai
perangkat daerah
3. Meningkatnya kualitas pelayanan Indeks Kepuasan Masyarakat 83 Poin
perangkat daerah
Sumber : Perjanjian Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU Tahun 2025
Dalam rangka pencapaian kinerja yang telah ditetapkan,

dilaksanakan program dan kegiatan sesuai dengan Perjanjian Kinerja dan

selaras

dengan Dokumen Pelaksanaan Anggaran

(DPA)

yang telah

ditetapkan. Berikut rincian program, kegiatan, dan sub kegiatan DINAS

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU :

Tabel 2.6

Program, Kegiatan, dan Sub Kegiatan 2025 Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN Lt Lo iE Rp
1 2 3 4
PROGRAM PENUNJANG 1. Nilai LHE AKIP Perangkat 71 Nilai | 11.295.552.273
URUSAN PEMERINTAHAN | Daerah;
DAERAH : Py
KABUPATEN/KOTA 2. Manajemen Risiko Indeks 3,3 Indeks
3. IKM Perangkat Daerah 87,25 Poin
Perencanaan, Persentase Ketersediaan 100 % 130.922.780
Penganggaran, dan Dokumen Perencanaan,
Evaluasi Penganggaran, dan Evaluasi
KinerjaPerangkat Daerah | Perangkat Daerah
Penyusunan Dokumen Jumlah Dokumen 3 | Dokumen 51.574.300
Perencanaan Perangkat Perencanaan Perangkat
Daerah Daerah
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LI ket K Rp
1 2 3 4
Koordinasi dan Jumlah Dokumen RKA-SKPD 1 Dokumen 14.581.340
Penyusunan Dokumen dan Laporan Hasil Koordinasi
RKA-SKPD Penyusunan Dokumen RKA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen Perubahan 1 Dokumen 14.581.340
Penyusunan Dokumen RKA-SKPD dan Laporan Hasil
Perubahan RKA-SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan RKA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen DPA-SKPD 1 Dokumen 14.226.500
Penyusunan Dokumen dan Laporan Hasil Koordinasi
DPA-SKPD Penyusunan Dokumen DPA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Dokumen Perubahan 1 Dokumen 14.146.600
Penyusunan Dokumen DPA-SKPD dan Laporan Hasil
Perubahan DPA-SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan DPA-
SKPD
Koordinasi dan Jumlah Laporan Capaian 1 Dokumen 21.812.700
Penyusunan Laporan Kinerja dan Ikhtisar Realisasi
Capaian Kinerja dan Kinerja SKPD dan Laporan
Ikhtisar Realisasi Kinerja Hasil Koordinasi Penyusunan
SKPD Laporan Capaian Kinerja dan
Ikhtisar Kinerja SKPD
Administrasi Keuangan Persentase Tertib 100 % 9.053.156.825
Perangkat Daerah Administrasi dan Pelaporan
Keuangan
Penyediaan Gaji dan Jumlah Orang yang Menerima Orang/bul 8.691.251.425
Tunjangan ASN Gaji dan Tunjangan ASN 46 an
. o . Jumlah Dokumen Hasil 347.700.000
Penyediaan Administrasi Penyediaan Administrasi 12 | Dokumen
Pelaksanaan Tugas ASN Pelaksanaan Tugas ASN
Koordinasi dan Jumlah Laporan Keuangan 1 | Dokumen 14.205.400
Penyusunan Laporan Akhir Tahun SKPD dan
Keuangan Akhir Tahun Laporan Hasil Koordinasi
SKPD Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD
Administrasi Persentase Ketersediaan 100 % 47.300.000
Kepegawaian Perangkat Pengadaan Pakaian Dinas
Daerah beserta Atribut
Kelengkapannya
Pengadaan Pakaiain Dinas Jumlah Pa1.<et Pakaian Dinas 86 Paket 47.300.000
beserta Atribut Beserta Atribut
Kelengkapannya Kelengkapannya
Administrasi Umum Persentase Ketersediaan 100 % 514.009.596
Perangkat Daerah Pemenuhan Layanan Umum
Kedinasan
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LI ket Rp
1 2 3 4
Penyediaan Komponen Jumlah Paket Komponen 4 Paket 4.050.800
Instalasi Listrik / Instalasi Listrik/Penerangan
Penerangan Bangunan Bangunan Kantor yang
Kantor Disediakan
: Jumlah Paket Peralatan dan 4 Paket 253.786.751
Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor yang
Perlengkapan .
Disediakan
Kantor
Penyediaan Bahan Logistik Jumlah Paket Bahan Logistik 4 Paket 60.160.768
Kantor Kantor yang Disediakan
Jumlah Paket Barang Cetakan 4 Paket 53.737.393
Penyediaan Barang dan Penggandaan yang
Cetakan Dan Penggandaan | Disediakan
Jumlah Dokumen Bahan 16 | Dokumen 5.433.494
Penyediaan Bahan Bacaan | Bacaan dan Peraturan
Dan Peraturan Perundang- Perundang-undangan yang
undangan Disediakan
Jumlah Laporan Fasilitasi 4 Laporan 23.497.390
Fasilitasi Kunjungan Tamu Kunjungan Tamu
Jumlah Laporan 200 Laporan 113.343.000
Penyel.enggaraan Rapat .| Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi | goordinasi dan Konsultasi
SKPD SKPD
Pengadaan Barang Milik Persentase Pengadaan 100 % 15.044.000
Daerah Penunjang Barang Milik Daerah
Urusan Pemerintah Penunjang Urusan
Daerah Pemerintah Daerah
Pengadaan Sarana dan Jumlah Unit Sarana dan 4 Unit 15.044.000
Prasarana Pendukung Prasarana Pendukung Gedung
Gedung Kantor atau Kantor atau Bangunan
Bangunan Lainnya Lainnya yang Disediakan
Penyediaan Jasa Persentase Pemenuhan 100 % 1.213.641.672
Penunjang Urusan Penunjang Layanan
Pemerintah Daerah Kedinasan
Penyediaan Jasa Surat Jumlah Laporan Penyediaan 36 Laporan 360.000
Menyurat Jasa Surat Menyurat
. Jumlah Laporan Penyediaan 12 Laporan 608.115.168
Penyediaan Jasa Jasa Komunikasi, Sumber
Komunikasi, Sumber Daya | paya Air dan Listrik yang
Air dan Listrik Disediakan
Penyediaan Jasa Peralatan | Jumlah Laporan Penyediaan 4 Laporan
dan Perlengkapan Kantor Jasa Peralatan dan
Perlengkapan Kantor yang 21.870.000
disediakan
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan Penyediaan 12 Laporan
Pelayanan Umum Kantor Jasa Pelayanan Umum Kantor 583.296.504
yang Disediakan
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN LI ket Rp
1 2 3 4

Pemeliharaan Barang Persentase Sarpras dan 100 % 321.477.400
Milik Daerah Penunjang Bangunan yang Terpelihara
Urusan Pemerintah Fungsinya
Daerah
Penyediaan Jasa Jumlah kendaraan 7 Unit 250.588.400
Pemeliharaan, Biaya perorangan c?inas.atau
Pemeliharaan, Pajak dan kendaraan dinas jabatan yang
Perizinan Kendaraan dipelihara dan dibayarkan
Dinas Operasional atau pajaknya
Lapangan
Pemeliharaan/Rehabilitasi Jumlah Gedung kantor dan 1 Unit 48.319.000
Gedung Kantor bangunan Lainnya yang
dan Bangunan Lainnya dipelihara/direhabilitasi
Pemeliharaan /Rehabilitasi Jumlah Sarana dan Prasarana 37 Unit 22.570.000
Sarana dan Prasarana Pendukung Gedung Kantor
Penduk Ged atau Bangunan Lainnya yang
Kamtor o lefgrﬁl an Dipelihara /Direhabilitasi
Lainnya
PROGRAM Realisasi Total terhadap 100 % 219.372.400
PENGEMBANGAN IKLIM Target Investasi
PENANAMAN MODAL
Pembuatan Peta Potensi Persentase Pembuatan Peta 100 % 219.372.400
Investasi Potensi Investasi Kabupaten
Kabupaten/Kota

Jumlah Peraturan Daerah 1 Dokumen 112.204.400
Penyusunan Rencana (Perda) Rencana Umum
Umum Penanaman Modal Penanaman Modal Daerah
Daerah Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota
Penyusunan Peta Potensi Jumlah Peta Potensi dan 1 Dokumen 107.168.000
Investasi Peluang Usaha
Kabupaten/Kota kabupaten/Kota
PROGRAM PROMOSI Persentase Peningkatan 100 % 77.898.700
PENANAMAN MODAL Investor yang Berinvestasi
Penyelenggaraan Promosi | Persentase Penyelenggaraan 100 % 77.898.700
Penanaman Modal yang Promosi Penanaman Modal
menjadi Kewenangan
Daerah Kabupaten/Kota
Pelaksanaan Kegiatan Jumlah Dokumen hasil 2 | Dokumen 47.994.900
Promosi Penanaman Modal | kegiatan promosi penanaman
Daerah Kabupaten/Kota modal Kabupaten/Kota
Penyusunan Strategi Jumlah Dokumen strategi 1 Dokumen 29.903.800
Promosi Penanaman Modal | promosi Penanaman Modal
Kewenangan Kab/Kota
Kabupaten /Kota
PROGRAM PELAYANAN Persentase Pelaku Usaha 100 % 943.261.500
PENANAMAN MODAL yang Memperoleh Izin

Sesuai Ketentuan
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN INDIKATOR Rp
1 2 4
Pelayanan Perizinan dan | Persentase Pelayanan 100 % 943.261.500
Non Perizinan Perizinan dan Non Perizinan
secara Terpadu Satu secara Terpadu dibidang
Pintu dibidang Penanaman Modal
Penanaman Modal yang
menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota
Penyediaan Pelayanan Jumlah Pelaku Usaha yang 5.000 Pelaku 906.430.800
Perizinan Berusaha Mendapatkan Pelayanan Usaha
melalui Sistem Perizinan Perizinan Berusaha melalui
Berusaha Berbasis Sistem Perizinan Berusaha
Risiko Terintegrasi secara Berbasis Risiko Terintegrasi
Elektronik secara Elektronik
Penyediaan dan Jumlah Pelaku usaha yang 320 Pelaku 36.830.700
pengelolaan Layanan Memperoleh Layanan Usaha
konsultasi perizinan Konsultasi Perizinan
berusaha berbasis Berusaha melalui Sistem
risiko Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi secara
Elektronik
PROGRAM Persentase Penyelesaian 100 % 110.954.800
PENGENDALIAN Permasalahan dan Hambatan
PELAKSANAAN yang dihadapi Pelaku Usaha
PENANAMAN MODAL dalam Membuka Usaha
Pengendalian Persentase Pengendalian 100 % 110.954.800
Pelaksanaan Penanaman | Pelaksanaan Penanaman
Modal yang menjadi Modal
Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
Penyelesaian Jumlah Penyelesaian 9 Kegiatan 13.038.000
Permasalahan dan Permasalahan dan Hambatan Usaha
Hambatan Yang dihadapi Pelaku Usaha
yang dihadapi Pelaku dalam Merealisasikan
Usaha dalam Kegiatan Usahanya
merealisasikan Kegiatan
Usahanya
Bimbingan Teknis kepada | Jumlah Pelaku Usaha yang 100 Pelaku 91.570.800
Pelaku Usaha Mengikuti Bimbingan Usaha
Teknis/ Sosialisasi
Implementasi Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko
dan Pengawasan  Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko
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URAIAN TARGET
PROGRAM/KEGIATAN INDIKATOR Rp
1 2 3 4
Pengawasan Penanaman Jumlah Kegiatan Usaha dari 25 Kegiatan 6.346.000
Modal Pelaku Usaha yang Telah Usaha
Dianalisa dan Diverifikasi
Data, Profil dan Informasi
Kegiatan Usaha dari Pelaku
Dilakukan Inspeksi
Lapangan; serta Dilakukan
Evaluasi Penilaian Kepatuhan
Pelaksanaan Perizinan
Berusaha
PROGRAM Persentase Pemanfaatan 100 % 233.676.200
PENGELOLAAN DATA Data dan Informasi
DAN SISTEM INFORMASI | Penanaman Modal
PENANAMAN MODAL
Pengelolaan Data dan Persentase Data dan 100 % 233.676.200
Informasi Perizinan dan Informasi Perizinan dan Non
Perizinan yang Perizinan yang Terintegrasi
Terintegrasi pada pada Tingkat Daerah
Tingkat Daerah Kabupaten/Kota
Kabupaten/Kota
Pengolahan, Penyajian dan | Jumlah Data dan Informasi 5 | Dokumen 233.676.200
Pemanfaatan Data dan Perizinan dan Non Perizinan
Informasi Perizinan dan Berbasis Sistem Pelayanan
Non Perizinan Berbasis Perizinan Berusaha
Sistem Pelayanan Terintegrasi secara Elektronik
Perizinan Berusaha yang Diolah, Dikaji dan
Terintegrasi secara Dimanfaatkan
Elektronik
JUMLAH 12.880.715.873
Sumber : DPPA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Tahun 2025
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BAB III

AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja merupakan perwujudan kewajiban setiap
instansi pemerintah untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan
maupun kegagalan pelaksanaan program dan kegiatan dalam mencapai
tujuan serta sasaran yang telah ditetapkan secara terukur dan sistematis.
Pertanggungjawaban tersebut dilaksanakan melalui penyajian informasi
kinerja yang transparan dan akuntabel sebagai bentuk pemanfaatan

sumber daya publik secara efektif, efisien, dan berorientasi hasil.

Pelaksanaan akuntabilitas kinerja pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun Anggaran
2025 mengacu pada Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2025-
2026 yang disusun sebagai dokumen perencanaan transisi dan merupakan
penjabaran dari Pemerintah Kabupaten Deli Serdang Rencana
Pembangunan Daerah (RPD) Tahun 2025-2026. Dokumen tersebut menjadi
dasar penetapan sasaran, indikator, target kinerja, serta arah kebijakan

perangkat daerah.

Selanjutnya, target kinerja tahunan dituangkan dalam Rencana Kerja
Perangkat Daerah dan Perjanjian Kinerja Kepala Perangkat Daerah, yang
kemudian diukur dan dilaporkan melalui Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah (LKjIP). Dengan keterkaitan tersebut, proses perencanaan,
penganggaran, pelaksanaan, dan pelaporan kinerja berada dalam satu

kesatuan sistem yang selaras dan konsisten.

Bab ini menyajikan kerangka pengukuran kinerja, capaian indikator
kinerja, perbandingan antara target dan realisasi, serta analisis atas faktor-
faktor yang memengaruhi keberhasilan maupun kendala pelaksanaan

program sebagai dasar perbaikan kinerja pada periode berikutnya.
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3.1. Kerangka Pengukuran Kinerja

Kerangka pengukuran kinerja disusun untuk memastikan
bahwa pelaksanaan program dan kegiatan dapat dinilai secara
objektif, terukur, dan dapat dipertanggungjawabkan. Pengukuran
kinerja menjadi instrumen utama dalam menilai tingkat pencapaian
sasaran strategis organisasi serta efektivitas pemanfaatan sumber

daya dalam mendukung prioritas pembangunan daerah.

Pada Tahun Anggaran 2025, pengukuran kinerja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang mengacu pada Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun
2025-2026 yang merupakan penjabaran dari kebijakan
pembangunan Pemerintah Kabupaten Deli Serdang dalam dokumen
Rencana Pembangunan Daerah (RPD) Tahun 2025-2026. Sasaran,
indikator, dan target kinerja selanjutnya diturunkan ke dalam
Rencana Kerja serta Perjanjian Kinerja sebagai dasar pengukuran

tahunan.

Pendekatan yang digunakan adalah result-based performance,
yaitu pengukuran yang berorientasi pada hasil (outcome). Dengan
pendekatan ini, keberhasilan perangkat daerah tidak hanya diukur
dari terlaksananya kegiatan, tetapi dari dampak nyata yang
dihasilkan, seperti meningkatnya investasi, membaiknya tata kelola
pemerintahan, serta meningkatnya kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Adapun sasaran strategis dan indikator kinerja Tahun

Anggaran 2025 disajikan sebagai berikut.
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Tabel 3.1
Kerangka Pengukuran Kinerja Tahun 2025

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
Meningkatnya Pertumbuhan Persentase Pertumbuhan
1. : L . 5,00 %
Investasi Realisasi Investasi
p. Meningkatnya Kualitas Nilai LHE AKIP 80,01 Nilai

Kinerja Perangkat Daerah

Meningkatnya Kualitas

Pelayanan Perangkat Daerah Indeks Kepuasan Masyarakat 83 Poin

Untuk memberikan kejelasan metode pengukuran, masing-

masing indikator dijabarkan sebagai berikut.
3.1.1 Persentase Pertumbuhan Realisasi Investasi

Indikator  persentase pertumbuhan realisasi investasi
digunakan untuk mengukur peningkatan nilai investasi Penanaman
Modal Dalam Negeri (PMDN) dan Penanaman Modal Asing (PMA)
sebagai outcome utama pelaksanaan fungsi fasilitasi penanaman
modal. Pertumbuhan investasi mencerminkan keberhasilan
perangkat daerah dalam menciptakan iklim usaha yang kondusif
melalui penyederhanaan perizinan, promosi potensi daerah,

pembinaan pelaku usaha, serta pengawasan realisasi investasi.

Sumber data diperoleh dari Laporan Kegiatan Penanaman
Modal (LKPM) yang disampaikan pelaku usaha melalui sistem Online
Single Submission Risk Based Approach (OSS-RBA) yang terintegrasi

dengan sistem Kementerian Investasi dan Hilirisasi/BKPM.
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Formula perhitungan:

Pertumbuhan Investasi (%) = ((Realisasi Tahun n — Realisasi Tahun n-1) +

Realisasi Tahun n-1) x 100%
Interpretasi:

» Nilai positif menunjukkan peningkatan investasi;
» Nilai sesuai atau melebihi target menunjukkan kinerja berhasil;
»Nilai di bawah target menjadi dasar evaluasi kebijakan promosi

dan fasilitasi investasi.

3.1.2 Nilai Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja

Instansi Pemerintah (LHE AKIP)

Pengukuran kinerja pada aspek tata kelola pemerintahan
dilaksanakan melalui indikator Nilai Laporan Hasil Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LHE AKIP). Indikator ini
digunakan untuk menilai tingkat kematangan implementasi Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.

Nilai LHE AKIP mencerminkan kualitas perencanaan kinerja,
keselarasan program dan anggaran, kejelasan indikator kinerja,
efektivitas pengukuran, ketepatan pelaporan, serta keberlanjutan
tindak lanjut hasil evaluasi. Dengan demikian, indikator ini
menggambarkan tingkat akuntabilitas, transparansi, dan orientasi

hasil dalam penyelenggaraan pemerintahan.
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Pengukuran indikator dilakukan melalui tahapan:

1. Pelaksanaan evaluasi AKIP oleh Inspektorat
Kabupaten/BPKP/Kementerian PANRB;
2. Penilaian terhadap komponen SAKIP meliputi:
o perencanaan kinerja
o pengukuran kinerja
o pelaporan kinerja
o evaluasi internal
o capaian kinerja
3. Pemberian skor numerik dan predikat;
4. Penetapan nilai akhir dalam dokumen Laporan Hasil Evaluasi
(LHE).

Formula Perhitungannya :

Nilai indikator LHE AKIP Perangkat Daerah = Skor hasil evaluasi resmi LHE
KIP yang ditetapkan oleh evaluator (Inspektorat)

Nilai LHE- AKIP = 1+2+3+4

1. Perencanaan Kinerja (Bobot 30%): Menilai dokumen seperti Renstra, Renja,
RKT, dan Perjanjian Kinerja. Kualitasnya dilihat dari kejelasan tujuan,
keselarasan, dan integrasi.

2. Pengukuran Kinerja (Bobot 30%): Mengukur pemenuhan, kualitas, dan
implementasi pengukuran kinerja melalui perbandingan realisasi dengan
target serta penetapan indikator yang tepat.

3. Pelaporan Kinerja (Bobot 15%): Menilai transparansi dan akurasi laporan
kinerja (LK]jIP) serta publikasinya kepada masyarakat.

4. Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal (Bobot 25%): Menilai sejauh mana
instansi mengevaluasi diri sendiri (oleh Inspektorat) dan pemanfaatan hasil
evaluasi untuk perbaikan.

Nilai Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (LHE AKIP) merupakan indikator yang menggambarkan
tingkat kematangan implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang. Penilaian dilakukan
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oleh evaluator independen sesuai pedoman evaluasi SAKIP dan
dinyatakan dalam bentuk skor numerik dengan rentang O sampai

dengan 100.

Skor tersebut selanjutnya diklasifikasikan ke dalam predikat
kinerja sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021
tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Predikat
AA menunjukkan implementasi manajemen kinerja yang sangat
efektif dan berorientasi hasil, sedangkan predikat A dan BB
mencerminkan kualitas tata kelola yang sangat baik dan baik.
Predikat B hingga CC menunjukkan perlunya penguatan pada aspek
perencanaan, pengukuran, dan pelaporan kinerja, sementara
predikat C dan D mengindikasikan bahwa sistem akuntabilitas belum

berjalan secara memadai.

Interpretasi Nilai LHE AKIP (resmi sesuai PermenPANRB
88/2021) dinyatakan dalam skor 0-100 dan diklasifikasikan dalam
predikat kinerja sebagai berikut:

| Rentang Nilai || Predikat || Interpretasi

290 - 100 AA (Sangat Memuaskan) terintegrasi penuh, outcome nyata

Sistem manajemen kinerja sangat efektif,

280 -<90 A (Memuaskan) kinerja tinggi, efisien

Implementasi SAKIP sangat baik, hasil

70 -<80 BB (Sangat Baik) penguatan pada beberapa aspek

Sistem  berjalan baik, masih perlu

>60-< 70 B (Baik) terdapat kelemahan mendasar

Implementasi cukup baik, namun masih

> 50 - < 60 CC (Cukup)

perbaikan signifikan

Banyak komponen belum optimal, perlu

|2 30 -< 50 ||C (Kurang) ||Sistem akuntabilitas belum berjalan efektif |

|< 30 ||D (Sangat Kurang) ||Akuntabilitas kinerja sangat lemah
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3.1.3 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) merupakan indikator
kinerja yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan terhadap kualitas pelayanan
publik yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang. Indikator ini
merepresentasikan persepsi langsung masyarakat atas mutu layanan
yang diterima, sehingga menjadi tolok ukur outcome pelayanan publik
sekaligus cerminan keberhasilan perangkat daerah dalam

memberikan layanan yang cepat, mudah, transparan, dan akuntabel.

Secara karakteristik, IKM termasuk indikator berbasis persepsi
(perception-based indicator) yang bersifat kuantitatif, terukur, objektif,
dan komparatif. Nilainya diperoleh melalui penilaian langsung dari
pengguna layanan, sehingga mampu menggambarkan kualitas
pelayanan dari sudut pandang masyarakat, bukan semata-mata dari
sisi penyelenggara. Hasil pengukuran IKM dapat digunakan sebagai
dasar evaluasi internal, perbandingan kinerja antar waktu, serta
bahan perumusan kebijakan peningkatan mutu pelayanan secara

berkelanjutan.

Pengukuran IKM dilaksanakan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap responden pengguna layanan perizinan
dan nonperizinan dengan menggunakan instrumen kuesioner
terstandar. Penilaian mencakup unsur-unsur pelayanan publik yang
meliputi: persyaratan, prosedur, waktu penyelesaian, biaya/tarif,
produk layanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, sarana

dan prasarana, serta penanganan pengaduan, saran, dan masukan.
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Setiap unsur dinilai menggunakan skala persepsi 1 sampai
dengan 4, dengan kategori:
1 = tidak baik,
2 = kurang baik,
3 = baik,
4 = sangat baik.

Nilai masing-masing unsur dihitung sebagai rata-rata skor
responden, kemudian dikonversi ke dalam skala 25-100 agar mudah
diinterpretasikan. Adapun formula perhitungan IKM adalah sebagai

berikut:

IKM = (Total Nilai Rata-rata Unsur Pelayanan + Jumlah Unsur) x 25
atau secara sederhana:

IKM = Nilai rata-rata persepsi x 25

Hasil pengukuran selanjutnya diinterpretasikan berdasarkan

klasifikasi mutu pelayanan sebagai berikut:

88,31-100,00 : Sangat Baik;
76,61-88,30 : Baik;
65,00-76,60 : Cukup;

< 64,99 : Kurang.

R S

Semakin tinggi nilai IKM menunjukkan semakin baik kualitas
pelayanan dan semakin tinggi tingkat kepuasan masyarakat.
Sebaliknya, nilai yang lebih rendah menunjukkan perlunya perbaikan
pada unsur pelayanan tertentu. Dengan demikian, IKM berfungsi
tidak hanya sebagai alat ukur kinerja, tetapi juga sebagai instrumen

pengendalian mutu dan perbaikan layanan secara berkelanjutan.
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Pelaksanaan pengukuran IKM mengacu pada ketentuan
peraturan perundang-undangan, antara lain Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang mewajibkan evaluasi
kinerja pelayanan publik, Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang mengatur metodologi,
unsur, dan tata cara perhitungan indeks, serta Peraturan Menteri
PANRB Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Survei
Kepuasan Masyarakat yang menegaskan pelaksanaan survei secara
berkala sebagai bagian dari peningkatan kualitas pelayanan. Dengan
berpedoman pada regulasi tersebut, pengukuran IKM dilaksanakan
secara sistematis, terstandar, dan akuntabel sehingga hasilnya dapat
dipertanggungjawabkan sebagai indikator kinerja pelayanan dalam

dokumen LKjIP.

3.2 Capaian Kinerja

Capaian kinerja Tahun Anggaran 2025 merupakan gambaran
tingkat keberhasilan pelaksanaan sasaran strategis perangkat daerah
yang diukur melalui indikator kinerja utama sebagaimana tercantum
dalam dokumen perencanaan dan Perjanjian Kinerja. Pengukuran
dilakukan secara kuantitatif melalui perbandingan antara target dan
realisasi, serta dianalisis secara kualitatif untuk menilai efektivitas
strategi, efisiensi penggunaan sumber daya, konsistensi tren capaian
antarperiode, serta faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan

maupun keterbatasan pencapaian kinerja.

Pendekatan ini selaras dengan prinsip manajemen kinerja
berbasis hasil (result based performance) yang menekankan bahwa
keberhasilan perangkat daerah tidak hanya diukur dari terserapnya

anggaran atau terlaksananya kegiatan, melainkan dari sejauh mana
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program dan kegiatan tersebut menghasilkan dampak nyata (outcome)
terhadap pertumbuhan investasi, peningkatan kualitas tata kelola

pemerintahan, dan kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Pada Tahun 2025, pengukuran kinerja difokuskan pada tiga

indikator utama, yaitu:

1. Persentase Pertumbuhan Realisasi Investasi;
2. Nilai LHE AKIP;
3. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).

Ketiga indikator tersebut merepresentasikan tiga dimensi

kinerja organisasi, yaitu dimensi ekonomi, tata kelola, dan pelayanan

publik.
3.2.1 Membandingkan antara Target dan Realisasi Tahun Pelaporan

Perbandingan antara target dan realisasi indikator kinerja
Tahun 2025 menunjukkan capaian yang bervariasi pada masing-

masing sasaran strategis.

Indikator pertumbuhan realisasi investasi mencatat capaian
sebesar 33,24% dari target 5% atau setara dengan 664,8% dari target
yang ditetapkan. Capaian ini menunjukkan kinerja yang sangat tinggi

dan jauh melampaui ekspektasi perencanaan.

Selanjutnya, indikator Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
terealisasi sebesar 87,48 poin dari target 83 poin atau mencapai
105,4%. Nilai tersebut menempatkan mutu pelayanan pada kategori
“Baik” serta mengindikasikan bahwa pelayanan publik yang diberikan
telah memenuhi bahkan melebihi harapan masyarakat pengguna

layanan.
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Sementara itu, indikator Nilai LHE AKIP memperoleh skor
72,56 dari target 80,01 atau setara dengan 90,7% dari target.
Meskipun menunjukkan peningkatan dibanding tahun sebelumnya
dan masih berada pada predikat “BB”, capaian tersebut belum
sepenuhnya memenuhi standar kinerja yang ditetapkan dalam

perjanjian kinerja.

Berdasarkan fakta kuantitatif tersebut, terlihat bahwa sebagian
besar indikator yang berorientasi pada hasil eksternal, khususnya
investasi dan kepuasan masyarakat, telah menunjukkan kinerja
sangat baik. Sebaliknya, indikator yang merepresentasikan tata kelola

internal organisasi masih memerlukan penguatan.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa outcome
pelayanan dan investasi telah tercapai secara optimal, namun
kualitas implementasi manajemen kinerja internal perlu terus
ditingkatkan agar keseimbangan antara kinerja eksternal dan tata

kelola organisasi dapat terwujud secara berkelanjutan.
A. Pertumbuhan Realisasi Investasi

Indikator  Persentase Pertumbuhan Realisasi Investasi
digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan perangkat daerah
dalam mendorong peningkatan nilai investasi yang terealisasi di
daerah dari tahun ke tahun. Indikator ini bersifat outcome karena
secara langsung merefleksikan dampak ekonomi dari intervensi
kebijakan dan pelayanan penanaman modal, antara lain melalui
kemudahan perizinan, promosi peluang investasi, fasilitasi pelaku

usaha, serta pengawasan realisasi investasi.

Target pertumbuhan investasi Tahun 2025 ditetapkan sebesar

5%, dengan mempertimbangkan tren historis serta proyeksi kondisi
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ekonomi daerah. Namun berdasarkan hasil pengumpulan dan
rekapitulasi data Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM),

realisasi pertumbuhan investasi tercatat sebesar 33,24%.
Dengan demikian, tingkat capaian kinerja mencapai:
Capaian = 33,24 + 5 x 100% = 664,8%

Angka tersebut menunjukkan bahwa realisasi kinerja lebih dari

enam kali lipat target yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja.
Secara nominal, nilai investasi meningkat dari:

<> Tahun 2024 : Rp 6.888.539.200.000;
<> Tahun 2025 : Rp 9.178.177.286.092

Terdapat kenaikan absolut sebesar = Rp 2,29 triliun dalam satu
tahun anggaran, yang mencerminkan tambahan aktivitas usaha baru
maupun perluasan usaha eksisting di wilayah Kabupaten Deli

Serdang.
Tren Perkembangan Investasi (Grafik Naratif)

Untuk memberikan gambaran visual mengenai perkembangan
investasi selama tiga tahun terakhir, tren dapat digambarkan sebagai

berikut:
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Grafik 3.1

Perkembangan Investasi Tahun 2023-2025 Kabupaten Deli Serdang

Pertumbuhan

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

Pertumbuhan

Rp441T Rp6,89T Rp9,18T
2023 2024 2025

atau secara kuantitatif:

Tahun Nilai Investasi Pertumbuhan
2023 Rp4,41T 12,86%
2024 Rp 6,89 T 56,07%
2025 Rp 9,18 T 33,24%

Grafik tersebut menunjukkan beberapa hal penting :

1. Terjadi kenaikan konsisten setiap tahun tanpa kontraksi, yang
menandakan stabilitas iklim investasi;

2. Lonjakan signifikan pada 2024 diikuti pertumbuhan kuat pada
2025, sehingga kurva membentuk tren akseleratif;

3. Nilai investasi hampir dua kali lipat dibanding 2023, yang

mengindikasikan peningkatan daya tarik daerah secara struktural.
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Peningkatan tersebut terjadi secara konsisten selama tiga
tahun berturut-turut tanpa mengalami penurunan, sehingga
menunjukkan bahwa pertumbuhan investasi bersifat berkelanjutan

dan didukung oleh perbaikan kondisi iklim usaha daerah.

Berdasarkan data realisasi investasi Penanaman Modal Asing
(PMA) dan Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) di Provinsi
Sumatera Utara untuk triwulan IV tahun 2025, Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Deli
Serdang menunjukkan posisi yang cukup strategis. Kabupaten Deli
Serdang menempati peringkat tertinggi di antara kabupaten/kota lain

di Sumatera Utara dalam hal nilai investasi PMDN maupun PMA.

Total realisasi investasi PMDN di Kabupaten Deli Serdang
mencapai Rp 1,639 triliun dengan jumlah proyek 1.962 dan tenaga
kerja Indonesia (TKI) yang terserap sebanyak 4.109 orang, yang
berarti kontribusi sebesar 24,65% terhadap total realisasi PMDN di
Sumatera Utara. Untuk investasi PMA, Deli Serdang mencatat
realisasi sebesar Rp 577,7 miliar dengan 273 proyek yang menyerap
1.460 tenaga kerja. Jika digabungkan, total investasi PMDN dan PMA
di Kabupaten Deli Serdang mencapai Rp 2,217 triliun dengan 2.235
proyek dan 5.569 tenaga kerja yang terserap, menyumbang sekitar

13,72% dari total investasi di Sumatera Utara.

Posisi ini mengindikasikan bahwa Kabupaten Deli Serdang
merupakan salah satu wilayah utama yang menarik minat investasi
di tingkat provinsi, berperan signifikan dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi regional. Namun demikian, perlu dicatat
bahwa perbandingan kinerja investasi ini masih terbatas pada level
provinsi dan kabupaten/kota di Sumatera Utara. Untuk tingkat

nasional maupun internasional, data komparatif yang komprehensif
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belum tersedia, sehingga benchmarking kinerja investasi DPMPTSP
Deli Serdang terhadap standar nasional maupun global belum dapat

dilakukan secara optimal.

Sejalan dengan rekomendasi Inspektorat yang mengusulkan
penambahan informasi perbandingan realisasi kinerja dengan
capaian pada level nasional atau internasional (benchmarking kinerja),
perlu diupayakan penguatan sistem pemantauan dan pelaporan yang
dapat mengakomodasi data komparatif tersebut. Hal ini penting
untuk memberikan gambaran yang lebih lengkap dan obyektif
mengenai posisi dan kinerja DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang,
sekaligus sebagai dasar perbaikan dan inovasi kebijakan yang lebih

strategis dalam upaya peningkatan daya saing investasi daerah.

Dengan demikian, pengembangan kapasitas benchmarking
kinerja secara nasional dan internasional menjadi bagian penting dari
strategi peningkatan akuntabilitas dan transparansi pelaksanaan
tugas DPMPTSP, serta sebagai instrumen evaluasi yang dapat

memperkuat daya tarik investasi di Kabupaten Deli Serdang.
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Tabel 3.2
Perkembangan Realisasi Investaasi PMA/PMDN di Sumatera Utara TW.I
s/d TW IV Tahun 2025 Berdasarkan Lokasi

PERKEMBANGAN REALISASI INVESTASI PMA/PMDN DI SUMATERA UTARA TW 1 5.D. TW IV TAHUN 2025 BERDASARKAN LOKASI

PMDN PMA PMA DAN PMDN
INVESTAS [1h Proyek ; INVESTASI [IIh Proyek] : INVESTASI [lh Proyek

NO KAB/KOTA il | o | WM | B ] KAB/KOTA e | JhTKI | Rasio NO KAB/KOTA vo st | uow | TR | Resio
1 [KABUPATEN ASAHAN 1032883 | 1,02 81| 346%| | 1 |KABUPATEN ASAHAN 59,16207 156) 153 020%| | 1 [KABUPATEN ASAHAN 106241520 | 1,168 o4 | 182%
2 |KABUPATEN BATUBARA 3306518 621 360) 114%| | 2 [KABUPATEN BATUBARA 557,083.07 175 16| 188%| | 2 |[KABUPATEN BATUBARA B81,708.26 7% 36| 152%)
3 |KABUPATEN DARI 6,686.58 ] 7| 002%| | 3 [KABUPATENDAIR 178411 2 78| 082%| | 3 |[KABUPATENDAIRI 248 470.69 26 85| 042%
4 [KABUPATEN DELI SERDANG 516165181 | 7,300] 12734 | 17.82%| | 4 |KABUPATEN DELISERDANG 401652548 | 1073 | 2689 135B%| | 4 |KABUPATEN DEU SERDANG 9117720 | B3| 15433 | 1568%
5 [KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN|  115,218.04 166 71| o041%| | 5 [KABUPATENHUMBANG HASUNDUTAN | 8167752 [ 4] 031%] | 5 [KABUPATENHUMBANG HASUNDUTAN|  210,906.56 m 75] 0.36%)
6_|KABUPATEN KARO 22213603 567 46| 077%| | 6 |KABUPATENKARQ 20411524 100 65| 083%| | 6 |KABUPATENKARD 466,251.27 667 511 0.80%
7_|KABUPATEN LABUHAN BATU 23738241 543 568 | 0825 | 7 |KABUPATEN LABUHAN BATU 11393620 83 583|033 | 7 [KABUPATENLABUHAN BATU 351,318.61 626  1151] 0.60%
8 [KABUPATEN LABUHANBAT U SELATAN | 1,083,508.90 385 30| 374%| | 8 [KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN 5901071 ] 71| 020%| [ 8 |[KABUPATENLABUHANBATU SELATAN | 1142,519.61 B 387] 195%
9 [KABUPATEN LABUHANBATU UTARA 345,726.68 %7 985 1.19%| | 8 [KABUPATEN LABUHANBATU UTARA 35,250.18 &0 7| 012%| | 9 [KABUPATEN LABUHANBATU UTARA 380,990.86 [ 92| 065%
10 [KABUPATEN LANGKAT 73206210 1031 1847|  253%| | 10 |KABUPATEN LANGKAT 1,555, 14879 51|  162| 526%| | 10 |KABUPATEN LANGKAT 226721000 | 1082 | 2,009] 391
11 [KABUPATEN MANDAILING NATAL 33067626 | 602 874 L17%| | 1L [KABUPATEN MANDALING NATAL 451,85242 il 6] 153%| | 11 [KABUPATEN MANDAILING NATAL 791,528.68 [ 880 | 135%
12 [KABUPATEN NIAS 11,555.81 & 2| o04x| | 12 [KABUPATEN NIAS - . 000%| | 12 [KABUPATEN NIAS 11,555.81 & 4] 002
13 |KABUPATEN NIAS BARAT 763134 2 5| oox| [ 13 [kABUPATEN NiAsBARAT 39400 15 -] oomk| | 13 [KABUPATEN NIAS BARAT 8,025.34 5 5| ook
14 [KABUPATEN NIAS SELATAN 347552 143 - | o01%| | 14 [KABUPATEN NIASSELATAN 53106 5 6] 008%| | 14 [KABUPATEN NIAS SELATAN 26,106.58 1% 6| 0.04%
15 [KABUPATEN NIAS UTARA B [ B[ 008x| |15 [KABUPATEN NIASUTARA . 1 | ooux| [ 15 [KABUPATEN NIAS UTARA B,200.64 50 B[ 00
16 [KABUPATEN PADANG LAWAS 257,520.66 [ 616 0.89%| | 16 [KABUPATEN PADANG LAWAS 713157 15] 38| 002%| [ 16 [KABUPATEN PADANG LAWAS 265,052.3 9 o | 04s%
17 [KABUPATEN PADANG LAWAS UTARA |  237,5T1.24 301 76| 082%| | 17 [KABUPATEN PADANG LAWAS UTARA 1269221 1] 26| 004%| | 17 |KABUPATEN PADANG LAWAS UTARA |  250,460.45 M| 1002] 043
18 [KABUPATEN PAKPAK BHARAT BTN.% 134 29| 0.8%| | 18 [KABUPATEN PAKPAK BHARAT 14682 7 -] oom| | 18 [KABUPATEN PAKPAK BHARAT B,974.75 151 B 0w
19 [KABUPATEN SAMOSIR 21379 m 77| 008%| | 19 [KABUPATEN SAMOSR 163465 14] 53] o001%] | 19 [KABUPATEN SAMOSIR B,1B.M s 280 0.04%]
20 |KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 57547027 | 8B 473 19%| | 20 |KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 17357510 130] 27| 093%| | 20 [KABUPATEN SERDANG BEDAGAI BIg,045.37 953 751 145%
21 [KABUPATEN SIMALUNGUN 7290120.08 | 103 100 | 25.19%| | 21 |KABUPATEN SIMALUNGUN 1080821410 | 206 3506 3655%| | 21 [KABUPATEN SMALUNGUN 181230018 | 1202 45| 309%
22 [KABUPATEN TAPANULI SELATAN 1,567,638.50 52 818| 576%| | 22 [KABUPATEN TAPANULISELATAN 3,434,77520 51 90 | 1161%| [ 22 [KABUPATEN TAPANULI SELATAN 5,102,413.71 303 908 | 812%
23 [KABUPATEN TAPANULI TENGAH 289,847.10 587 43| 100%| | 23 [KABUPATEN TAPANULITENGAH 5289 n -] oom| [ 23 [KABUPATEN TAPANULI TENGAH 289,899.99 609 | 0so%
24 |KABUPATEN TAPANULI UTARA 365,320.03 s 177 1.26%| | 24 [KABUPATEN TAPANULIUTARA 24342181 5 33| 0823%| | 24 [KABUPATEN TAPANULI UTARA 608,748.84 21 20| 108%
25 |KABUPATEN TOBA 8,283.15 26 72| 0% |25 [KABUPATENTOBA 276,12638 0 14| 0934%| | 25 [KABUPATENTOBA 358,509.53 m 8| 061%
26 |KOTA BINIAI M0 | 245 50| 02| | 2 [K0TABNMI 43081292 98| 26| 1457%| | 26 [KOTABINIA 51500294 | 238 816 | 0.88%
[ 27 [kOTA GUNUNGSITO 7053112 11 196 020%| |27 [kOTA GUNUNGSITOU - 3 -] ooox| |27 |kotAGUNUNGSTOL! 7053112 o 146 012%
28 KOTA MEDAN spoaa270| 18746 23168 27.63%| | 28 [KOTAMEDAN 65977230 1750 1717 [ 2231%| | 28 [KOTAMEDAN 14509,205.01 | 2049 | 24,885 | 24.94%
29 [KOTA PADANGSIDINPUAN 15,462.95 6 151 005%| |29 [kOTA PADANGSIDIMPUAN . 3 -] ooox| [ 29 [KOTA PADANGSDIMPUAN 15,462.95 289 151] 0.03%
30 [KOTA PEMATANG SIANTAR 1799 se 1071 | 062%| [ 30 [KOTAPEMATANG SIANTAR 33,0485 ] 17| o11%] [ 30 [KOTA PEMATANG SIANTAR 213,216.09 6| 1242] 038%
31 [KOTA SIBOLGA 12,9218 m o7 oo0sx| |31 [KOTASIBOLGA 336855 3 001%| | 31 [KOTA SIBOLGA 16,290.43 m 97| 0.028%
32 [KOTA TANJUNG BALAI 1451168 7] 119 | 00501%| | 32 [KOTA TANJUNG BALAI . . 000%| | 32 [KOTA TANJUNG BALAI 1451168 1 119 | 0.025%)
33 [KOTA TEBING TINGGI TIER0L| 440 531 | 02682%| | 33 [WDTA TEBING TINGGI 232355 7] 16| 001%| | 33 [KOTATEBING TINGGI 79,991.56 452 547 | 0.1367%
TOTAL 28959683.79 | 40331 | 49,019 | 100.00%) TOTAL 295420777 438 | 10714 | 10000% TOTAL 5§533.9615 | 44707 | 60,133 | 100.00%

Sumber : DPMPTSP Provinsi Sumatera Utara Tahun 2025

B. Nilai Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi

Pemerintah (LHE AKIP)

Indikator Nilai LHE AKIP digunakan untuk menilai tingkat
kualitas penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP) pada perangkat daerah. Indikator ini merepresentasikan
dimensi tata kelola internal organisasi yang mencakup keselarasan
antara perencanaan kinerja, pengukuran, pelaporan, evaluasi internal,
serta keterkaitan antara pencapaian kinerja dengan pengalokasian

anggaran.

Berbeda dengan indikator investasi dan kepuasan masyarakat

yang berorientasi pada outcome eksternal, nilai LHE AKIP
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menggambarkan kematangan sistem manajemen Kkinerja secara
internal. Oleh karena itu, indikator ini menjadi tolok ukur penting
dalam menilai sejauh mana proses bisnis organisasi telah berjalan

secara efektif, terukur, akuntabel, dan berorientasi hasil.

Pengukuran indikator dilakukan melalui evaluasi independen
oleh Aparat Pengawasan Intern Pemerintah berdasarkan pedoman
evaluasi SAKIP, dengan rentang skor 0-100 serta klasifikasi predikat

kinerja.

Pada Tahun 2025, target nilai LHE AKIP ditetapkan sebesar
80,01, sedangkan realisasi yang diperoleh sebesar 72,56 dengan
predikat BB (Sangat Baik).

Tingkat capaian dihitung sebagai berikut:
Capaian = 72,56 + 80,01 x 100% = 90,7%

Hasil tersebut menunjukkan bahwa target belum sepenuhnya
tercapai dan masih terdapat selisih sebesar 7,45 poin dari standar

kinerja yang direncanakan.
Tren Perkembangan Nilai LHE AKIP

Perkembangan nilai LHE AKIP selama tiga tahun terakhir

menunjukkan pola sebagai berikut:

Tahun Nilai Aol
Tahunan
2023 70,81 -
2024 70,82 +0,01
2025 72,56 +1,74
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Data tersebut memperlihatkan adanya tren peningkatan secara
konsisten, namun kenaikan masih bersifat bertahap dan belum
menunjukkan percepatan yang signifikan. Dalam kurun waktu tiga
tahun, peningkatan nilai relatif terbatas, sehingga perbaikan sistem

manajemen kinerja masih berlangsung secara gradual.

Kondisi ini mencerminkan bahwa upaya pembenahan tata
kelola telah dilakukan, namun dampaknya terhadap peningkatan

skor evaluasi belum optimal.

C. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) merupakan indikator
kinerja yang digunakan untuk mengukur tingkat persepsi dan
penilaian masyarakat sebagai pengguna layanan terhadap kualitas
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh perangkat daerah.
Indikator ini bersifat outcome karena mencerminkan hasil akhir dari
proses pelayanan, yaitu sejauh mana layanan yang diberikan mampu

memenuhi harapan, kebutuhan, dan kepuasan masyarakat.

Berbeda dengan indikator investasi yang mengukur dampak
ekonomi dan indikator AKIP yang mengukur tata kelola internal, IKM
merepresentasikan dimensi kualitas pelayanan publik secara
langsung dari sudut pandang pengguna layanan. Oleh karena itu,
nilai IKM menjadi tolok ukur penting dalam menilai efektivitas

penyelenggaraan pelayanan perizinan dan nonperizinan.

Pengukuran IKM dilaksanakan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) menggunakan kuesioner terstandar sesuai
pedoman survei pelayanan publik. Survei dilakukan secara daring
(online) dengan melibatkan 2.749 responden, yang merupakan

pengguna layanan perizinan dan nonperizinan sepanjang Tahun 2025.
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Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat

dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 3.3
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
Jumlah Responden Triwulan L, IL, II, IV
No Kategori Pendidikan
(orang) (%)
1 Laki - laki 591 21.50
2 Perempuan 2158 78.50
Jumlah 2749 100

Sumber : Laporan IKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

Responden Perempuan dominan sebagai pengguna jasa pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan  Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang. Pada Triwulan I s/d IV yaitu Perempuan
sebesar 78,5 % sedangkan responden Laki-laki hanya sebanyak
21,5 %. Responden memberikan penilaian terhadap unsur-unsur
pelayanan meliputi persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya,
kompetensi petugas, perilaku petugas, sarana prasarana, serta

penanganan pengaduan.

Target nilai IKM Tahun 2025 ditetapkan sebesar 83 poin,
sedangkan hasil pengukuran menunjukkan realisasi sebesar 87,48

poin.
Tingkat capaian dihitung sebagai berikut:
Capaian = 87,48 + 83 x 100% = 105,4%

Nilai tersebut berada pada kategori mutu pelayanan “Baik” dan
menunjukkan bahwa kinerja pelayanan telah melampaui target yang

direncanakan.
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Tren Perkembangan IKM

Perkembangan nilai IKM selama tiga tahun terakhir dapat

digambarkan sebagai berikut:

Tahun Nilai IKM Perubahan
2023 87,12 -
2024 87,04 -0,08
2025 87,48 +0,44

Data tersebut menunjukkan bahwa nilai IKM berada pada
kisaran tinggi (> 87) selama tiga tahun berturut-turut. Fluktuasi nilai
relatif kecil, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan

berada pada kondisi stabil dan terjaga secara konsisten.

Kondisi ini menandakan bahwa tidak terjadi penurunan mutu
pelayanan yang signifikan, sekaligus menunjukkan bahwa standar

pelayanan publik telah diterapkan secara berkelanjutan.

Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU tahun 2025 menunjukan

hasil sebagai berikut:

Tabel 3.4
Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja Tahun 2025
No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian % Sumber Data

(M @) @) ) (5) (©) ®)

1. Meningkatnya Persentase 5% 33,24% 664,8% Laporan Realisasi
Pertumbuhan Pertumbuhan Investasi Daerah dari
Investasi Realisasi Investasi BKPM RI

2. Meningkatnya Nilai LHE AKIP 80,01 72,56 90,7% Laporan Hasil Survey
kualitas kinerja Kepuasan Masyarakat
perangkat daerah (SKM) DPMPTSP Kab.

Deli Serdang.

3. Meningkatnya Indeks Kepuasan 83 87,48 105,4% Hasil Reviu
kualitas pelayanan Masyarakat Inspektorat
perangkat daerah Kabupaten Deli

Serdang
Sumber : Laporan PK Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang.
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3.2.2 Membandingkan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja

tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir

Analisis perbandingan kinerja antar tahun dilakukan untuk

menilai konsistensi capaian, mengidentifikasi tren peningkatan atau

penurunan, serta mengevaluasi efektivitas kebijakan dan program

yang telah dilaksanakan. Pendekatan time series ini penting dalam

kerangka akuntabilitas kinerja karena memungkinkan penilaian yang

lebih komprehensif, tidak hanya berdasarkan capaian satu tahun,

tetapi juga melihat keberlanjutan hasil pembangunan.

Perbandingan dilakukan terhadap tiga indikator utama kinerja

perangkat daerah, yaitu:

1. Pertumbuhan Realisasi Investasi;

2. Nilai LHE AKIP, dan

3. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM),

dengan periode pengamatan Tahun 2023-2025.

Perbandingan capaian kinerja tahun 2025 dengan capaian

kinerja tahun sebelumnya diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 3.5

Perbandingan Capaian Kinerja

2 3 5 6 7 8 9 10 11
Persentase Realisasi 90 90 102,17 159,46
Investasi
Persentase Pertumbuhan 5 33,24
Realisasi Investasi
LHE - AKIP 79 82 80,01 78,42 70,82 72,56
Indeks Kepuasan Masyarakat 82 82 83 87,12 87,04 87,48

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang
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A. Tren Realisasi Investasi

Perkembangan realisasi nilai investasi selama tiga tahun
terakhir = menunjukkan  peningkatan yang  signifikan dan

berkelanjutan, sebagaimana tabel berikut:

Tahun Nilai Investasi (Rp) Pertumbuhan (%)

2023 4.413.615.800.000 12,86
2024 6.888.539.200.000 56,07
2025 9.178.177.286.092 33,24

Secara nominal, nilai investasi meningkat hampir dua kali lipat
dalam kurun waktu tiga tahun, dari Rp 4,41 triliun pada Tahun 2023
menjadi Rp 9,18 triliun pada Tahun 2025. Kenaikan kumulatif

mencapai sekitar Rp 4,76 triliun.

Pertumbuhan yang terjadi tidak bersifat fluktuatif atau
menurun, melainkan menunjukkan arah peningkatan dari tahun ke
tahun. Kondisi ini mengindikasikan bahwa iklim investasi daerah
semakin kondusif, didukung oleh perbaikan layanan perizinan,
pendampingan pelaku usaha, serta strategi promosi penanaman

modal yang lebih aktif.

Dari sudut pandang evaluasi kinerja, indikator investasi
memperlihatkan performa yang sangat baik karena menunjukkan

outcome ekonomi yang meningkat secara nyata dan berkelanjutan.
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B. Tren Nilai LHE AKIP

Perkembangan nilai evaluasi akuntabilitas kinerja
menunjukkan adanya perbaikan bertahap, meskipun dengan laju

peningkatan yang relatif moderat.

Tahun Nilai AKIP
2023 70,81
2024 70,82
2025 72,56

Nilai AKIP meningkat sebesar 1,75 poin dalam tiga tahun
terakhir. Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa praktik
manajemen kinerja telah mengalami perbaikan, khususnya dalam

aspek perencanaan, pelaporan, dan pengendalian kinerja.

Namun demikian, kenaikan yang terjadi masih relatif gradual
dan belum menunjukkan akselerasi yang signifikan. Hal ini
mengindikasikan bahwa penguatan sistem akuntabilitas masih
memerlukan pembenahan lebih lanjut, terutama pada integrasi
antara perencanaan, penganggaran, pengukuran kinerja, serta

cascading indikator sampai level individu.

Secara evaluatif, indikator AKIP menunjukkan tren positif,

tetapi efektivitasnya belum optimal dibandingkan indikator lainnya.
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C. Tren Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Perkembangan nilai IKM selama periode pengamatan

menunjukkan stabilitas pada level tinggi.

Tahun Nilai IKM
2023 87,12
2024 87,04
2025 87,48

Nilai IKM berada pada kisaran 87 setiap tahun dengan variasi
yang sangat kecil. Stabilitas ini menunjukkan bahwa mutu pelayanan
publik telah terjaga secara konsisten dan tidak mengalami

penurunan kualitas.

Kondisi tersebut mencerminkan bahwa standar pelayanan,
kompetensi petugas, serta pemanfaatan layanan digital telah mampu

mempertahankan tingkat kepuasan masyarakat pada kategori baik.

Dari sisi evaluasi, indikator IKM menunjukkan kinerja yang
stabil dan andal, karena kualitas layanan dapat dipertahankan

secara berkelanjutan.
Analisis Perbandingan Kinerja Antar Indikator

Berdasarkan perbandingan tiga tahun terakhir, dapat
diidentifikasi karakteristik capaian masing-masing indikator sebagai

berikut:

< Investasi — menunjukkan tren peningkatan kuat dan

akseleratif (growth oriented);
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< AKIP — menunjukkan peningkatan bertahap namun masih

memerlukan penguatan (improvement in progress);

< IKM — menunjukkan stabilitas tinggi pada kategori baik

(service consistency)

Perbandingan ini menggambarkan bahwa kinerja eksternal

organisasi (investasi dan pelayanan publik) berkembang lebih cepat

dibandingkan penguatan tata kelola internal (AKIP). Artinya, outcome

kepada masyarakat dan dunia usaha telah tercapai secara nyata,

sedangkan

sistem

manajemen

kinerja

optimalisasi agar selaras dengan capaian eksternal tersebut.

masih memerlukan

Berikut adalah capaian kinerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang pada Tahun

2025

Tabel 3.6

Capaian Kinerja Tahun 2025 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

Indikat Capai
No Tujuan Sasaran Tujut;nl / ;a::.ran Satuan Target 2025 Realisasi a::z;an
(1) (2) (3) (4) (8)
1 Meningkatkan Investasi Nilai Realisasi Investasi (Rp.Juta) 4.375.389,83 9.178.177,28 209,76
PMDN dan PMA
Meningkatnya Persentase Pertumbuhan % 5,00 % 33,24 664,8
Pertumbuhan Realisasi Investasi
Investasi
2 Meningkatkan efektivitas Nilai LHE AKIP Nilai 80,01 72,56 90,7
dan akuntabilitas
penyelenggaraan
pemerintahan daerah
Meningkatnya Nilai LHE AKIP Nilai 80,01 72,56 90,7
kualitas kinerja
perangkat daerah
3 Meningkatkan pelayanan Indeks Kepuasan Poin 83 87,48 105,4
prima pemerintah daerah Masyarakat
Meningkatnya Indeks Kepuasan Poin 83 87,48 105,4
kualitas Masyarakat
pelayanan
perangkat daerah
Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
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3.2.3 Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini
dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen

perencanaan strategis organisasi

Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2025
dengan target jangka menengah sebagaimana tercantum dalam
Perubahan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu periode 2025-2026 disajikan dalam
Tabel 3.9. Analisis perbandingan ini dilakukan untuk mengevaluasi
capaian indikator strategis utama yang menjadi tolok ukur
keberhasilan program dan kegiatan organisasi, serta untuk menilai
konsistensi pencapaian kinerja terhadap rencana strategis yang telah

ditetapkan.

1. Pertumbuhan Investasi
Indikator persentase pertumbuhan realisasi investasi pada
tahun 2025 tercatat sebesar 33,24%, jauh melebihi target
jangka menengah yang ditetapkan sebesar 6%, sehingga tingkat
kemajuan mencapai 552,67%. Pencapaian ini menunjukkan
keberhasilan Dinas dalam meningkatkan iklim investasi,
memperkuat koordinasi dengan pelaku usaha, serta
mempercepat realisasi proyek investasi di wilayah kerja.
Tingginya tingkat pertumbuhan investasi ini menjadi indikator
positif keberhasilan implementasi strategi yang terkait dengan
peningkatan daya saing daerah, promosi investasi, dan fasilitasi

perizinan.

2. Kaualitas Kinerja Perangkat Daerah
Nilai LHE AKIP yang dicapai pada tahun 2025 sebesar 72,56,
dibandingkan target akhir rencana strategis sebesar 80,2,
sehingga tingkat kemajuan mencapai 90,67%. Hasil ini

menunjukkan adanya peningkatan kinerja perangkat daerah,
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meskipun belum sepenuhnya mencapai target yang ditetapkan.
Peningkatan kinerja ini didukung oleh pelaksanaan program
pembinaan internal, penguatan manajemen kinerja, optimalisasi
prosedur kerja, serta peningkatan akuntabilitas dan
transparansi. Capaian ini menunjukkan bahwa upaya perbaikan
dan peningkatan kapasitas aparatur mulai membuahkan hasil,
namun masih perlu penguatan lebih lanjut agar target jangka

menengah dapat tercapai secara penuh.

3. Kualitas Pelayanan Perangkat Daerah
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada tahun 2025 tercatat
sebesar 87,48, melebihi target jangka menengah sebesar 85,
sehingga tingkat kemajuan mencapai 102,91%. Pencapaian ini
menunjukkan efektivitas kebijakan dan program peningkatan
kualitas pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh Dinas.
Keberhasilan ini dihasilkan melalui penyederhanaan prosedur
pelayanan, pemanfaatan teknologi informasi, peningkatan
responsivitas terhadap keluhan masyarakat, serta penguatan
koordinasi antar-unit kerja untuk memastikan layanan yang
cepat, tepat, dan transparan. Hasil capaian di atas target ini
menjadi indikator keberhasilan strategi pelayanan yang telah

diterapkan.

Tabel 3.7 berikut menyajikan rincian capaian indikator strategis
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sampai

dengan tahun 2025:
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Tabel 3.7

Kemajuan Capaian Sasaran Strategis

Realisasi Target Akhir Tingkat
No. Tujuan/ Sasaran Indikator Kinerja Kinerja Rencana e e
Tahun 2025 Strategis
(1) (2) ) (4) () (6) =4/5*100
1 Meningkatnya Persentase 33,24 6 554
Pertumbuhan Investasi Pertumbuhan
Realisasi Investasi
2 | Meningkatnya kualitas Nilai LHE AKIP 72,56 80,2 90,67
kinerja perangkat
daerah
Meningkatnya kualitas Indeks Kepuasan 87,48 85 102,91
pelayanan perangkat Masyarakat
daerah

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.

3.2.4 Analisis penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan/

Penurunan Kinerja serta Alternatif Solusi yang telah dilakukan

Analisis

penyebab

keberhasilan/kegagalan

atau

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah

dilakukan disajikan pada tabel berikut :

Tabel 3.8

Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi

Indik i Analisis K hasil
No | Tujuan/Sasaran “‘?‘ ai.;or Target Realisasi Capaian nalisis Keberhasilan/ Solusi yang dilakukan
Kinerja (%) Kegagalan
(1) (@) @) (4) (5) (6) (7) (8
1 Meningkatnya Persentase 5% 33,24% 664,8% | Keberhasilan luar biasa | 1. Melaksanakan sosialisasi
Pertumbuhan Pertumbuh tercapai karena berbagai dan bimbingan teknis
Investasi an Realisasi o
Investasi upaya sosialisasi, terhadap pelaku usaha yang
bimbingan teknis, promosi, belum paham dalam
dan pengawasan yang mengisi laporan kegiatan

sistematis terhadap pelaku

usaha. Tingginya realisasi

menunjukkan

strategi komunikasi, perizinan
pendampingan, dan

pemanfaatan teknologi

penanaman modal

triwulan;

setiap

efektivitas | 2. Meningkatkan pengawasan

berusaha

terhadap pelaku usaha agar

mematuhi peraturan yang
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informasi dalam mendorong

investasi.

. Monitoring dan

. Adanya

sudah ditetapkan oleh
Pemerintah Pusat/Daerah;
Evaluasi

Pelaksanaan Pendampingan

Pelayanan Perizinan
Berusaha, Perizinan dan
Non Perizinan terhadap
Petugas PATEN.

. Memanfaatkan media

sosial/online dengan cara
membuat promosi di
Instagram, Website, Youtube
yang dikelola oleh Dinas
Penanaman  Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kab. Deli Serdang;

. Pembuatan video peluang

intvestasi;

Sistem Informan
(Informasi Penanaman
Modal) Kabupaten Deli
Serdang pada Sistem Seri
Deli yang dikembangkan
oleh DPMPTSP untuk
memberikan Informasi
tentang Penanaman Modal

di kabupaten Deli Serdang;

. Sarana dan prasarana yang

memadai;

. Adanya Tim Kerja
Optimalisasi Realisasi
Investasi DPMPTSP

Kabupaten Deli Serdang;

. Pembentukan Tim
Pengawasan Perizinan
Berusaha.

Meningkatnya
kualitas kinerja
perangkat
daerah

Nilai LHE
AKIP

80,01

72,56

90,7%

Capaian berada di bawah
target, menunjukkan masih
terdapat kendala pada
penerapan akuntabilitas
kinerja dan tata kelola
internal. Faktor penyebab
antara lain kapasitas SDM,
implementasi sistem
pengawasan, dan
koordinasi antar-unit yang
belum optimal.

. Melakukan pembinaan dan

penguatan kapasitas SDM
perangkat daerah.

. Optimalisasi prosedur kerja

internal.

. Peningkatan pengawasan

internal dan monitoring
kinerja.

. Penguatan koordinasi

antar-unit kerja untuk
memastikan penerapan
akuntabilitas kinerja.
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Meningkatnya Indeks 83 87,48 105,4% Keberhasilan tercapai . Meningkatkan pelayanan
kualitas Kepuasan karena pelayanan lebih perizinan berbasis online
pelayanan Masyarakat ) ) . melalui klinik OSS.
responsif dan inovatif,
perangkat
daerah termasuk pemanfaatan . Melakukan survei kepuasan
teknologi online dan masyarakat secara berkala.
evaluasi berkala kepuasan . Optimalisasi sistem
masyarakat. Hasil di atas pelayanan untuk
target menunjukkan mempercepat proses
efektivitas strategi p er%z%nan dan non-
perizinan.
pelayanan berbasis online
dan pendekatan . Penguatan mekanisme
feedback masyarakat untuk
masyarakat. -
perbaikan layanan secara
berkelanjutan.
Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

3.2.5 Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Deli Serdang

Analisis efisiensi penggunaan sumber daya dilakukan dengan

membandingkan antara capaian kinerja sasaran dengan realisasi
anggaran yang digunakan untuk mendukung pencapaian sasaran

tersebut.
Metodologi Pengukuran Efektivitas dan Efisiensi

Pengukuran efektivitas dan efisiensi penggunaan sumber daya
dalam Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2025
dilaksanakan berdasarkan ketentuan dalam Peraturan Presiden
Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah serta Peraturan Menteri PANRB Nomor 53 Tahun 2014
tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan

Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Pengukuran efektivitas dilakukan dengan membandingkan
realisasi kinerja terhadap target kinerja yang telah ditetapkan dalam

Perjanjian Kinerja Tahun 2025. Perhitungan tersebut digunakan
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untuk mengetahui tingkat keberhasilan pencapaian sasaran strategis

perangkat daerah. Secara matematis dirumuskan sebagai berikut:

Efektivitas = (Realisasi Kinerja + Target Kinerja) x 100%

Sementara itu, pengukuran efisiensi dilakukan dengan
membandingkan realisasi anggaran terhadap pagu anggaran yang
dialokasikan untuk mendukung pencapaian sasaran. Pengukuran ini
bertujuan untuk menilai tingkat optimalisasi penggunaan sumber
daya keuangan dalam menghasilkan capaian kinerja. Secara

matematis dirumuskan sebagai berikut:

Efisiensi

= (Pagu Anggaran — Realisasi Anggaran) + Pagu Anggaran x 100%
atau

Efisiensi = 100% — Persentase Realisasi Anggaran

Melalui pendekatan tersebut, analisis efektivitas dan efisiensi
dapat memberikan gambaran yang terukur mengenai hubungan
antara capaian kinerja dan penggunaan sumber daya, sehingga
mendukung prinsip akuntabilitas dan pengelolaan keuangan daerah

yang efektif dan efisien.

A. Sasaran Meningkatnya Pertumbuhan Investasi

Indikator yang digunakan adalah Persentase Pertumbuhan
Realisasi Investasi.
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Tabel 3.9

Tingkat Efektivitas dan Efisiensi Kinerja Sasaran Meningkatnya Pertumbuhan Investasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang Tahun 2025

Kinerja LGUELTEN

Sasaran Indikator
Realisasi

(Rp)

Target Realisasi (%) Program Pagu (Rp)

1 Meningkatnya | Persentase o % 5 33,24 664,8 1 Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal 219.372.400,- 108.528.000,- 49,47
Pertumbuhan Pertumbuhan Realisasi
Investasi Investasi
2 |Program Promosi Penanaman Modal 77.898.700,- 45.223.800,- 58,05
3 |Program Pelayanan Penanaman Modal 943.261.500,-| 912.796.498,- 96,77
4 |Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal 110.954.800,.-  73.720.800,- 66,44

5 Program Pengolahan Data dan Informasi Perizinan dan 233.676.200,- 233.326.200,- 99,85
Non Perizinan yang terintegrasi pada tingkat
kabupaten/kota

RATA-RATA CAPAIAN DARI 1 INDIKATOR 664,8 TOTAL PER SASARAN 1.585.163.600,- 1.373.595.298,-| 86,65

TINGKAT EFISIENSI 13,35%

TINGKAT EFEKTIFITAS 664,8%
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Capaian kinerja menunjukkan hasil yang sangat tinggi
dibandingkan dengan target yang telah ditetapkan. Realisasi anggaran
sebesar 86,65% menghasilkan efisiensi sebesar 13,35%, yang
menunjukkan adanya penghematan anggaran tanpa mengurangi
pencapaian sasaran. Dengan demikian, penggunaan sumber daya

pada sasaran ini dapat dikategorikan efektif dan efisien.

Meskipun capaian kinerja pertumbuhan realisasi investasi pada
Tahun 2025 menunjukkan hasil yang sangat baik dan melampaui
target yang ditetapkan, tetap diperlukan langkah-langkah penguatan
guna menjaga keberlanjutan pertumbuhan investasi serta
meningkatkan kualitas pengelolaan penanaman modal di Kabupaten

Deli Serdang.

Beberapa upaya perbaikan yang direkomendasikan antara lain

sebagai berikut:

1. Penguatan promosi investasi berbasis potensi unggulan daerah,
melalui penyusunan materi promosi yang lebih komprehensif,
partisipasi dalam forum investasi berskala regional dan nasional,
serta optimalisasi media digital sebagai sarana publikasi peluang

investasi daerah;

2. Peningkatan kualitas dan integrasi data peluang investasi, melalui
pemutakhiran peta potensi investasi dan pengembangan sistem
informasi penanaman modal yang terintegrasi, sehingga dapat
menyediakan informasi yang akurat, mutakhir, dan mudah diakses

oleh calon investor;

3. Optimalisasi pengawasan dan kepatuhan pelaporan Laporan

Kegiatan Penanaman Modal (LKPM), melalui peningkatan sosialisasi
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dan pendampingan kepada pelaku usaha guna memastikan

ketepatan dan konsistensi pelaporan realisasi investasi,

4. Penguatan koordinasi dengan perangkat daerah teknis dan
pemangku kepentingan terkait, dalam rangka percepatan
penyelesaian perizinan serta penyelesaian hambatan investasi yang

dihadapi pelaku usaha;

5. Peningkatan kualitas pelayanan perizinan berusaha, melalui
penyederhanaan prosedur, peningkatan kompetensi aparatur, serta

optimalisasi pemanfaatan sistem perizinan berbasis elektronik.

Langkah-langkah tersebut diharapkan dapat menjaga stabilitas
pertumbuhan investasi, meningkatkan kualitas layanan penanaman
modal, serta memperkuat daya saing daerah dalam menarik investasi

yang berkelanjutan.
B. Sasaran Meningkatnya Kualitas Kinerja Perangkat Daerah

Indikator yang digunakan adalah Nilai LHE AKIP Perangkat

Daerah.
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Tabel 3.10

Tingkat Efektivitas dan Efisiensi Capaian Kinerja Sasaran Meningkatnya Kualitas Kinerja Perangkat Daerah
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025

Kinerja Keuangan
Sasaran Indikator Satuan
Target Realisasi (%)

1 Meningkatnya 1.1 | Nilai LHE AKIP poin 80,01 72,56 90,7 1 Program Penunjang 9.184.079.605,- 7.782.020.930,- 84,73

kualitas kinerja Perangkat Urusan Pemerintahan

perangkat Daerah Daerah Kabupaten/Kota

daerah

RATA-RATA CAPAIAN DARI 2 INDIKATOR 90,7 TOTAL SASARAN 9.184.079.605,- 7.782.020.930,- 84,73
TINGKAT EFISIENSI 15,27 %
TINGKAT EFEKTIFITAS 90,7 %
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Capaian Nilai LHE AKIP belum sepenuhnya mencapai target
yang ditetapkan, meskipun menunjukkan kinerja yang cukup baik.
Dengan capaian anggaran sebesar 84,73%, diperoleh efisiensi sebesar
15,27%. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan anggaran relatif
efisien, namun peningkatan kualitas sistem akuntabilitas kinerja
masih perlu diperkuat agar target dapat tercapai secara optimal.

Berikut adalah Upaya perbaikan yang direkomendasikan antara lain:

1. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia (SDM) perangkat
daerah, melalui pelatihan, bimbingan teknis, dan pembinaan
kompetensi, sehingga pemahaman terhadap prosedur manajemen

kinerja, perencanaan strategis, dan akuntabilitas dapat lebih optimal;

2. Optimalisasi sistem pengendalian internal dan manajemen risiko,
dengan memperkuat mekanisme pengawasan dan evaluasi internal,
agar penyelenggaraan tugas dan fungsi perangkat daerah berjalan

lebih akuntabel dan sesuai standar LHE AKIP;

3. Peningkatan kualitas dokumen perencanaan, penganggaran, dan
pelaporan kinerja, termasuk penyusunan RKA-SKPD, DPA-SKPD,
serta laporan capaian kinerja, agar penyajian data dan informasi
kinerja lebih lengkap, akurat, dan mendukung pengambilan

keputusan manajemen;

4. Pemanfaatan teknologi informasi untuk monitoring dan evaluasi
kinerja, sehingga pelaporan dan pemantauan capaian kinerja dapat
dilakukan secara real-time, meningkatkan transparansi dan

efektivitas pengelolaan program/kegiatan;

5. Koordinasi dan sinkronisasi antarunit perangkat daerah, untuk
memperkuat integrasi antara perencanaan, pelaksanaan, dan
evaluasi kinerja, sehingga hasil kinerja dapat lebih selaras dengan

sasaran strategis organisasi.
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Langkah-langkah perbaikan ini diharapkan dapat
meningkatkan nilai LHE AKIP secara berkelanjutan, memperkuat
akuntabilitas kinerja perangkat daerah, dan mendukung tercapainya
efektivitas penyelenggaraan pemerintahan yang lebih profesional dan

transparan.
B. Sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perangkat Daerah

Indikator yang digunakan adalah Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM).
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Tabel 3.11
Tingkat Efektivitas dan Efisiensi Capaian Kinerja Sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perangkat Daerah
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025

Kinerja Keuangan

Sasaran Indikator Satuan

Target Realisasi (%)

1 Meningkatnya 1.1 Indeks poin 83 87,48 ANER N 1 Program Penunjang 2.111.472.668,- 1.904.598.053,- 90,20
kualitas Kepuasan Urusan Pemerintahan
pelayanan Masyarakat Daerah Kabupaten/Kota
perangkat
daerah
RATA-RATA CAPAIAN DARI 1 INDIKATOR 105,4 TOTAL SASARAN 2.111.472.668,- 1.904.598.053,-| 90,20

TINGKAT EFISIENSI 9,80 %

TINGKAT EFEKTIFITAS 105,4 %
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Realisasi Indeks Kepuasan Masyarakat melampaui target
yang telah ditetapkan. Dengan capaian anggaran sebesar
90,20%, diperoleh efisiensi sebesar 9,80%. Hal ini menunjukkan
bahwa peningkatan kualitas pelayanan dapat dicapai dengan

pengelolaan anggaran yang relatif efisien.

Hasil capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap
pelayanan perizinan dan non perizinan menunjukkan tingkat
kepuasan yang baik, namun terdapat ruang untuk perbaikan
guna mencapai pelayanan prima yang lebih optimal. Beberapa

rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan antara lain:

1. Penyederhanaan dan percepatan prosedur pelayanan
perizinan, melalui revisi standar operasional prosedur (SOP)
pelayanan perizinan dan non perizinan agar lebih efisien, mudah
dipahami, dan cepat diakses oleh masyarakat serta pelaku

usaha;

2. Peningkatan sarana dan prasarana pendukung pelayanan,
termasuk penyediaan ruang layanan yang nyaman, fasilitas
digital dan dokumentasi yang lengkap, agar masyarakat dan

investor memperoleh pengalaman pelayanan yang lebih optimal;

3. Penguatan kapasitas petugas pelayanan, melalui pelatihan,
bimbingan teknis, dan pembinaan kompetensi, sehingga mampu
memberikan informasi, konsultasi, dan pelayanan yang cepat,

akurat, dan ramah;

4. Pemanfaatan teknologi informasi untuk pelayanan berbasis
elektronik, seperti pengembangan sistem perizinan daring

(online) dan integrasi data perizinan, agar masyarakat dan
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pelaku usaha dapat memperoleh layanan secara transparan,

efektif, dan efisien;

5. Koordinasi

intensif

dengan

instansi

terkait,

untuk

mempercepat proses penerbitan izin, menyelesaikan hambatan,

dan meningkatkan kualitas layanan publik, sehingga kepuasan

masyarakat dan investor dapat meningkat secara berkelanjutan.

Langkah-langkah

perbaikan

ini

diharapkan

dapat

meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat secara konsisten,

mendorong terciptanya pelayanan publik yang berkualitas, dan

memperkuat citra profesionalisme Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang.

disajikan pada tabel berikut:

Adapun penyajian efisiensi atas penggunaan sumber daya

Tabel 3.12

Perbandingan Pencapaian Kinerja Anggaran Tujuan dan Sasaran

Target 2025 Anggaran
No. W] e Capaian Anggaran Realisasi Capaian EAsicust
Kinerja Target | Realisasi (%) (%)
(Rp.) (Rp.) (%)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 8) 9
1 Persentase 5% 33,24% 664,8 1.585.163.600,- 1.373.595.298,- 86,65 13,35
Pertumbuhan
Realisasi
Investasi
2 Nilai LHE AKIP 80,01 72,56 90,7 9.184.079.605,- 7.782.020.930,- 84,73 15,27
3 Indeks 83 87,48 105,4 2.111.472.668,- 1.904.598.053,- 90,20 9,80
Kepuasan
Masyarakat

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang.
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3.2.6 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan

ataupun Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja.

Analisis program dan kegiatan bertujuan menilai
kontribusi setiap program terhadap pencapaian sasaran strategis
organisasi. Program/kegiatan yang mendukung pencapaian
sasaran dicatat sebagai menunjang, sedangkan kegiatan yang

tidak optimal dicatat sebagai tidak menunjang.

Hasil analisis menunjukkan sebagian besar program dan
kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang tahun
2025 memberikan dukungan positif terhadap pencapaian
sasaran strategis, baik terkait peningkatan kualitas kinerja
perangkat daerah, pelayanan publik, maupun pertumbuhan
investasi. Berikut Hasil analisis disajikan pada Tabel di bawah

ini :

Tabel 3.13

Analisis Keberhasilan dan Kegagalan Program dan Kegiatan

(1) @ ®) ) ©) (©) (7 ®)
1 Meningkatkan Nilai LHE 80,01 72,56 90,7 | PROGRAM Persentase 100 Menunjang
efektivitas dan AKIP PENUNJANG URUSAN | terlakssananya
akuntabilitas Perangkat PEMERINTAHAN urusan pemerintahan
Daerah DAERAH perangkat daerah

penyelenggaraan KABUPATEN/KOTA
pemerintahan daerah
- Meningkatnya
kualitas kinerja
perangkat daerah
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Perencanaan, Persentase Tertib 100 Menunjang
Penganggaran, dan Pelaporan Capaian
Evaluasi Kinerja Kinerja, Rencana
Perangkat Daerah Kerja dan
Penganggaran
Administrasi Persentase Tertib 100 Menunjang
Keuangan Perangkat Administrasi dan
Daerah Pelaporan Keuangan
Meningkatkan Indeks 83 87,48 105,4 | Administrasi Umum Persertase 100 Menunjang
pelayanan prima Kepuasan Perangkat Daerah Ketersediaan
pemerintah daerah Masyarakat Pemenuhan Layanan
Umum Kedinasan
- Meningkatnya
kualitas pelayanan
perangkat daerah
Pengadaan Barang Persentase 100 Menunjang
Milik Daerah Pemenuhan Sarana
Penunjang Urusan dan prasarana
Pemerintah Daerah Gedung Kantor
Penyediaan Jasa Persentase 100 Menunjang
Penunjang Urusan Pemenuhan
Pemerintahan Daerah Penunjang Layanan
Kedinasan
Pemeliharaan Barang Persentase Sarpras 100 Menunjang
Milik Daerah dan Bangunan yang
Penunjang Urusan Terpelihara
Pemerintahan Daerah Fungsinya
Meningkatkan Persentase 5% 33,24% 664,8% PROGRAM Persentase 100 Menunjang
investasi Pertumbuhan PENGEMBANGAN pengembangan
Realisasi IKLIM PENANAMAN kebijakan iklim
- Meningkatnya Investasi MODAL penanaman modal
Pertumbuhan
Investasi
Pembuatan Peta Persentase 100 Menunjang
Potensi Investasi Pembuatan Peta
Kabupaten/Kota Potensi Investasi
Kabupaten
PROGRAM PROMOSI Persentase 66,67 Menunjang
PENANAMAN MODAL terlaksananya
promosi penanaman
modal
Penyelenggaraan Persentase 66,67 Menunjang
Promosi Penanaman Penyelenggaraan
Modal yang Menjadi Promosi Penanaman
Kewenangan Daerah Modal
Kabupaten/Kota
PROGRAM Persentase 100 Menunjang
PELAYANAN terlaksananya
PENANAMAN MODAL pelayanan

penanaman modal
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Pelayanan Perizinan Persentase Pelayanan 100 Menunjang
dan Non Perizinan Perizinan dan Non
Secara Terpadu Satu Perizinan Secara
Pintu dibidang Terpadu di Bidang
Penanaman Modal Penanaman Modal
yang Menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota
PROGRAM Persentase 85,33 Menunjang
PENGENDALIAN penanaman modal
PELAKSANAAN yang mematuhi
PENANAMAN MODAL ketentuan
Pengendalian Persentase 85,33 Menunjang
Pelaksanaan Pengendalian
Penanaman Modal Pelaksanaan
yang Menjadi Penanaman Modal
Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
PROGRAM Persentase 100 Menunjang
PENGELOLAAN DATA terlaksananya
DAN SISTEM pengelolaan data dan
INFORMASI sistem informasi
PENANAMAN MODAL perizinan dan non
perizinan
Pengelolaan Data dan Persentase Data dan 100 Menunjang
Informasi Perizinan Informasi Perizinan
dan Non Perizinan dan Non Perizinan
yang Terintegrasi pada | yang Terintegrasi
Tingkat Daerah pada Tingkat Daerah
Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

Sasaran: Meningkatnya Pertumbuhan Realisasi Investasi
Indikator: Persentase Pertumbuhan Realisasi Investasi

Pada tahun 2025 ditetapkan target pertumbuhan realisasi
investasi sebesar 5%, dengan realisasi sebesar 33,24%, sehingga
capaian kinerja mencapai 664,8%. Realisasi tersebut menunjukkan
bahwa pertumbuhan investasi meningkat secara signifikan melampaui
target yang direncanakan. Keberhasilan ini didukung oleh pelaksanaan

beberapa program strategis yang saling melengkapi sebagai berikut.

Pada Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal, perangkat
daerah berupaya meningkatkan ketersediaan dan keterbukaan
informasi potensi investasi melalui penyusunan video profil investasi

daerah serta pengembangan aplikasi Silnforman (Sistem Informasi
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Penanaman Modal). Media informasi tersebut mempermudah calon
investor dalam memperoleh gambaran peluang usaha, sektor unggulan,
serta prosedur penanaman modal secara cepat dan mandiri.
Penyediaan informasi yang komprehensif ini berdampak pada
meningkatnya minat dan kepercayaan investor untuk menanamkan

modal di daerah.

Pada Program Promosi Penanaman Modal, kegiatan promosi
dilaksanakan secara daring dan luring melalui publikasi digital,
penyebarluasan informasi, serta pertemuan promosi investasi. Strategi
promosi yang lebih aktif dan menjangkau berbagai segmen investor
memperluas eksposur potensi daerah serta membuka peluang kerja
sama investasi baru. Intensifikasi promosi tersebut berkontribusi

terhadap peningkatan jumlah komitmen dan realisasi investasi.

Selanjutnya, Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman
Modal diarahkan untuk memastikan keberlanjutan investasi yang telah
terealisasi melalui kegiatan pembinaan dan pengawasan. Upaya yang
dilakukan antara lain bimbingan teknis kepada 50 pelaku usaha,
sosialisasi perizinan berusaha (OSS) dan perizinan/non-perizinan (SERI
DELI) pada 22 kecamatan dengan 982 peserta, serta pengawasan
terhadap 36 kegiatan usaha atau melampaui target 25 kegiatan usaha.
Pembinaan dan pengawasan tersebut meningkatkan kepatuhan
pelaporan dan mengurangi potensi hambatan usaha, sehingga menjaga

stabilitas realisasi investasi.

Sinergi ketiga program tersebut menghasilkan peningkatan minat,
realisasi, serta keberlanjutan investasi daerah, yang secara langsung
mendorong pertumbuhan realisasi investasi jauh di atas target yang

ditetapkan.
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Sasaran: Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perangkat Daerah

Indikator: Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Target Indeks Kepuasan Masyarakat tahun 2025 ditetapkan
sebesar 83, dengan realisasi 87,48, sehingga capaian kinerja mencapai
105,4%. Capaian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik
telah melampaui ekspektasi masyarakat. Peningkatan tersebut
didukung oleh pelaksanaan Program Pelayanan Penanaman Modal

yang berorientasi pada perbaikan sistem dan proses layanan.

Pelayanan dilaksanakan melalui penerapan Sistem Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko secara elektronik yang terintegrasi, sehingga
prosedur menjadi lebih sederhana, transparan, dan efisien.
Kemudahan tersebut tercermin dari tingginya pemanfaatan layanan,
dengan realisasi pelayanan kepada 5.523 pelaku usaha dari target

5.000 pelaku usaha.

Selain itu, peningkatan kualitas pelayanan dilakukan melalui
penyederhanaan SOP, percepatan waktu layanan, peningkatan
kompetensi petugas, serta penyediaan sarana dan prasarana pelayanan
yang nyaman dan inklusif. Berbagai perbaikan tersebut meningkatkan
kepastian layanan, meminimalkan kendala administrasi, dan

memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik bagi masyarakat.

Secara outcome, kondisi tersebut berdampak pada meningkatnya
kepercayaan dan kepuasan pengguna layanan, yang tercermin dari

nilai IKM yang melampaui target kinerja.
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Sasaran: Terwujudnya Tata Kelola Kinerja yang Akuntabel

Indikator: Nilai LHE AKIP

Nilai LHE AKIP ditargetkan sebesar 80,01, dengan realisasi 72,56
atau capaian 90,7%. Meskipun belum mencapai target, hasil ini
menunjukkan bahwa implementasi akuntabilitas kinerja telah berjalan

cukup baik dan masih memerlukan penguatan pada beberapa aspek.

Upaya perbaikan yang telah dilakukan meliputi penyelarasan
dokumen perencanaan dan penganggaran, penyempurnaan cascading
indikator kinerja, peningkatan kualitas penyusunan Perjanjian Kinerja
dan LKjIP, serta pelaksanaan monitoring dan evaluasi internal secara
berkala. Langkah-langkah tersebut menjadi dasar perbaikan
berkelanjutan guna meningkatkan efektivitas penerapan SAKIP dan
diharapkan dapat mendorong peningkatan nilai AKIP pada tahun
berikutnya.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang mendukung pelaksanaan Pengarusutamaan
Gender (PUG) sebagai bagian dari komitmen mewujudkan
pembangunan yang inklusif, berkeadilan, dan responsif terhadap
kebutuhan seluruh lapisan masyarakat. Dukungan tersebut
dilaksanakan sesuai amanat Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun 2000
tentang Pengarusutamaan Gender dalam Pembangunan Nasional serta
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 67 Tahun 2011 tentang
Pedoman Pelaksanaan Pengarusutamaan Gender di Daerah, melalui
integrasi perspektif gender pada proses perencanaan, penganggaran,

pelaksanaan, dan evaluasi program serta kegiatan perangkat daerah.

Implementasi PUG dilaksanakan melalui pendekatan Perencanaan dan

Penganggaran Responsif Gender yang dituangkan dalam dokumen
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Gender Analysis Pathway (GAP) dan Gender Budget Statement (GBS),
khususnya pada Program Pelayanan Penanaman Modal dan Program
Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal sebagai program yang
secara langsung memberikan layanan kepada masyarakat dan pelaku

usaha.

Pada Program Pelayanan Penanaman Modal, perspektif gender
diwujudkan melalui penyediaan pelayanan perizinan yang setara, non-
diskriminatif, dan mudah diakses oleh seluruh pengguna layanan.
Upaya tersebut antara lain melalui penyediaan ruang laktasi/ruang
menyusui bagi ibu menyusui, fasilitas dan aksesibilitas bagi
penyandang disabilitas, jalur prioritas pelayanan, serta sarana dan

prasarana pelayanan publik yang ramah gender dan inklusif.

Pada Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal,
integrasi gender dilakukan melalui kegiatan pembinaan, pendampingan,
pengawasan, dan penyediaan informasi kepada pelaku usaha tanpa
membedakan jenis kelamin, termasuk mendorong peningkatan
partisipasi pelaku usaha perempuan dalam kegiatan investasi. Selain
itu, dilakukan pengumpulan dan pengolahan data terpilah menurut
jenis kelamin sebagai dasar analisis kebutuhan, penyusunan kebijakan,

serta evaluasi efektivitas pelaksanaan program.

Pelaksanaan program responsif gender tersebut menghasilkan
keluaran berupa tersedianya fasilitas pelayanan yang inklusif,
meningkatnya kemudahan akses layanan, serta tersedianya data
pendukung perumusan kebijakan. Secara hasil (outcome),
implementasi PUG berkontribusi terhadap meningkatnya partisipasi
dan akses pelaku usaha perempuan, meningkatnya kualitas dan

keadilan pelayanan publik, serta meningkatnya kepuasan masyarakat.
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Dengan demikian, pelayanan penanaman modal di Kabupaten Deli

Serdang semakin profesional, inklusif, dan akuntabel.

3.2.7 Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi Evaluasi Inspektorat

Tahun 2025

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Deli Serdang menindaklanjuti seluruh rekomendasi

hasil evaluasi Inspektorat Tahun 2024. Tindak lanjut ini

memperkuat

akuntabilitas

dan

kinerja

organisasi,

meningkatkan efektivitas layanan publik, serta memastikan

kepatuhan terhadap peraturan dan prosedur yang berlaku.

Berikut tabel tindak lanjut rekomendasi evaluasi Inspektorat

Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 :

Tabel 3.14

Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi Evaluasi Inspektorat Tahun 2025

pada Ranwal RPJMD untuk

indikator persentase
peningkatan investasi
dengan dasar rumus

perhitungan yang benar.

Renstra DPMPTSP Tahun
2025-2029 serta
penyampaian usulan
penyesuaian kepada
perangkat daerah terkait
dalam penyusunan Ranwal
RPJMD

No. Rekomendasi Tindak Lanjut Bukti Dukung

1. Menjalankan dengan baik | Telah dilakukan | - SOP Pengumpulan https://drive.goo
SOP (Standar Operasional | pengumpulan data kinerja | Data Kinerja gle.com /drive/fol
Prosedur) mekanisme | sesuai SOP dan pelaksanaan | - Notulen rapat ders/10M-
pengumpulan data kinerja | rapat evaluasi kinerja secara | - Daftar Hadir Rapat 628i68tKfD8qq0T
dan menampilkan bukti | berkala (triwulan) - Laporan Evaluasi vtGRc9d imaCZL
dukung Kinerja Triwulan Pusp=drive link

2. Menambahkan informasi | Telah dilakukan - Data Realisasi https://drive.goo
perbandingan realisasi | pengumpulan dan penyajian | Investasi Provinsi gle.com/drive/fol
kinerja dengan realisasi | data pembanding realisasi Sumatera Utara ders/1EvZE021Sn
kinerja di level | kinerja dengan capaian - Dokumen LKjIP/LKPJ 6GSOvPWhNYJW
nasional/internasional kinerja tingkat provinsi yang memuat 8uvlsZS10Qbg?us
atau provinsi (Benchmark | sebagai bahan analisis perbandingan kinerja p=drive link
Kinerja) kinerja

3. Merubah data baseline | Telah dilakukan - Renstra DPMPTSP https://drive.goo
pada Renstra  terbaru | penyesuaian data baseline 20252029 gle.com/drive /fol
(2025-2029) serta | dan rumus perhitungan - Berita Acara Revisi ders/11HurdBwE
mengusulkan perubahan | indikator persentase - Dokumen Ranwal hZEfeHWR{Xjn01
terhadap data Dbaseline | peningkatan investasi pada RPJMD (draft) 4 -

twS61r82usp=dri
ve link

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang
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https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OM-6z8i68tKfD8qq0TvtGRc9d_imaCZL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EvZEo2lSn6G50vPWhNYJW8uvIsZS1Qbg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lHurdBwEhZEfeHWRfXjn014_-twS61r8?usp=drive_link

3.3

Hingga akhir tahun 2025, sebagian besar rekomendasi
telah dilaksanakan atau dalam proses implementasi, yang

terlihat dari:

% Peningkatan kualitas kinerja perangkat daerah (Nilai LHE
AKIP: 90,7%).

% Peningkatan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik (Indeks Kepuasan Masyarakat: 105,4%).

% Realisasi pertumbuhan investasi yang melampaui target

(Persentase Pertumbuhan Realisasi Investasi: 664,8%).

Pelaksanaan tindak lanjut ini menjadi bagian integral dari
strategi perbaikan kinerja dan penguatan tata kelola Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Deli Serdang. Langkah-langkah tersebut diharapkan dapat
meminimalkan risiko penyimpangan, meningkatkan efektivitas
penggunaan sumber daya, dan memastikan pencapaian sasaran

strategis organisasi secara berkelanjutan.

Realisasi Anggaran

Realisasi anggaran memuat penjelasan terkait penggunaan
anggaran serta tingkat efisiensi sumber daya dalam rangka
mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen Perjanjian
Kinerja. Uraian capaian anggaran program dan kegiatan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang tahun 2025 disajikan sebagai berikut:
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Capaian Anggaran Program dan Kegiatan

Tabel 3.15

URAIAN TARGET 2025 REALISASI CAPAI
NO | PROGRAM/KEGIATAN/SUB INDIKATOR 2025 AN
KEGIATAN Rp Rp %
1 2 3 4 5 6
1 PROGRAM PENUNJANG 1. Nilai LHE AKIP Perangkat | 11.295.552.273 | 9.686.618.983
URUSAN PEMERINTAHAN Daerah; 85,76
DAERAH : oy
KABUPATEN/KOTA 2. Manajemen Risiko Indeks
3. IKM Perangkat Daerah
1.1 Perencanaan, Persentase Ketersediaan 130.922.780 110.770.780
Penganggaran, dan Evaluasi | Dokumen Perencanaan, 84,61
KinerjaPerangkat Daerah Penganggaran, dan Evaluasi
Perangkat Daerah
1.1.1 | Penyusunan Dokumen Jumlah Dokumen 51.574.300 49.271.300
Perencanaan Perangkat Perencanaan Perangkat 95,53
Daerah Daerah
1.1.2 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen RKA-SKPD 14.581.340
Dokumen RKA-SKPD dan Laporan Hasil Koordinasi 13.286.340 91,12
Penyusunan Dokumen RKA-
SKPD
1.1.3 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen Perubahan 14.581.340
Dokumen Perubahan RKA- RKA-SKPD dan Laporan Hasil 13.286.340 91,12
SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan RKA-
SKPD
1.1.4 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen DPA-SKPD 14.226.500
Dokumen DPA-SKPD dan Laporan Hasil Koordinasi 982.500 6,91
Penyusunan Dokumen DPA-
SKPD
1.1.5 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Dokumen Perubahan 14.146.600
Dokumen Perubahan DPA- DPA-SKPD dan Laporan Hasil 12.851.600 90,85
SKPD Koordinasi Penyusunan
Dokumen Perubahan DPA-
SKPD
1.1.6 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Laporan Capaian 21.812.700
Laporan Capaian Kinerja dan | Kinerja dan Ikhtisar Realisasi 21.092.700 96,70
Ikhtisar Realisasi Kinerja Kinerja SKPD dan Laporan
SKPD Hasil Koordinasi Penyusunan
Laporan Capaian Kinerja dan
Ikhtisar Kinerja SKPD
1.2 Administrasi Keuangan Persentase Tertib 9.053.156.825 | 7.671.250.150
Perangkat Daerah Administrasi dan Pelaporan 84,74
Keuangan
1.2.1 . . Jumlah Orang yang 8.691.251.425
iiiyzilin AGSEEII dan Menerima Gaji dan 7.332.830.129 | 84,37
Jang Tunjangan ASN
1.2.2 Penvediaan Administrasi Jumlah Dokumen Hasil 347.700.000
Pelasiqsanaan Tucas ASN Penyediaan Administrasi 324.550.621 93,34
& Pelaksanaan Tugas ASN
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URAIAN TARGET 2025 REALISASI CAPAI
NO | PROGRAM/KEGIATAN/SUB INDIKATOR 2025 AN
KEGIATAN Rp Rp %
1 2 3 4 5 6
1.2.3 | Koordinasi dan Penyusunan Jumlah Laporan Keuangan 14.205.400
Laporan Keuangan Akhir Akhir Tahun SKPD dan 13.869.400 97,63
Tahun SKPD Laporan Hasil Koordinasi
Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD
1.3 Administrasi Kepegawaian Persentase Ketersediaan
Perangkat Daerah Pengadaan Pakaian Dinas 47.300.000 46.400.000 98,10
beserta Atribut
Kelengkapannya
1.3.1 | Pengadaan Pakaiain Dinas Jumlah Paket Pakaian Dinas 47.300.000 46.400.000
beserta Atribut Beserta Atribut 98,10
Kelengkapannya Kelengkapannya
1.4 Administrasi Umum Persentase Ketersediaan
Perangkat Daerah Pemenuhan Layanan Umum 514.009.596 491.683.868 95,66
Kedinasan
1.4.1 | Penyediaan Komponen Jumlah Paket Komponen 4.050.800 4.050.800
Instalasi Listrik / Instalasi Listrik/Penerangan 100,00
Penerangan Bangunan Bangunan Kantor yang
Kantor Disediakan
1.4.2 Penyediaan Peralatan dan Jumlah Paket Peralatan dan 253.786.751 248.369.784
Perlengkapan Perlengkapan Kantor yang 97,87
Kantor Disediakan
1.4.3 | Penyediaan Bahan Logistik Jumlah Paket Bahan Logistik 60.160.768 60.160.768
Kantor Kantor yang Disediakan 100,00
1.4.4 . Jumlah Paket Barang 53.737.393 51.837.393
Penyediaan Barang Cetakan
Dan Penceandaan Cetakan dan Penggandaan 96,46
&8 yang Disediakan
1.4.5 Penvediaan Bahan B Jumlah Dokumen Bahan 5.433.494
cnyediaa an bacaan Bacaan dan Peraturan 5.010.000 92,21
Dan Peraturan Perundang-
undanean Perundang-undangan yang
& Disediakan
1.4.6 . . Jumlah Laporan Fasilitasi 23.497.390
Fasilitasi Kunjungan Tamu | y,niungan Tamu 22.642.000 | 96,36
1.4.7 Penveleneearaan Rapat Jumlah Laporan 113.343.000
u . gg P . Penyelenggaraan Rapat 99.613.123 87,89
Koordinasi dan Konsultasi . ) .
SKPD Koordinasi dan Konsultasi
SKPD
1.5 Pengadaan Barang Milik Persentase Pengadaan
Daerah Penunjang Urusan Barang Milik Daerah 15.044.000 15.044.000 | 100,00
Pemerintah Daerah Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah
1.5.1 Pencadaan Sarana dan Jumlah Unit Sarana dan 15.044.000
& Prasarana Pendukung 15.044.000 | 100,00
Prasarana Pendukung
Gedung Kantor atau
Gedung Kantor atau .
Baneunan Lainnva Bangunan Lainnya yang
gl ¥ Disediakan
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URAIAN TARGET 2025 REALISASI CAPAI
NO | PROGRAM/KEGIATAN/SUB INDIKATOR 2025 AN
KEGIATAN Rp Rp %
2 3 4 5 6
1.6 Penyediaan Jasa Penunjang | Persentase Pemenuhan
Urusan Pemerintah Daerah Penunjang Layanan 1.213.641.672 | 1.089.742.490 89,79
Kedinasan
1.6.1 | Penyediaan Jasa Surat Jumlah Laporan Penyediaan
Menyurat Jasa Surat Menyurat 360.000 360.000 100,00
1.6.2 Penvediaan Jasa Jumlah Laporan Penyediaan 608.115.168
Y . . Jasa Komunikasi, Sumber 485.665.288 79,86
Komunikasi, Sumber Daya . .
Air dan Listrik Daya Air dan Listrik yang
Disediakan
1.6.3 | Penyediaan Jasa Peralatan Jumlah Laporan Penyediaan
dan Perlengkapan Kantor Jasa Peralatan dan 21.870.000 100,00
21.870.000
Perlengkapan Kantor yang
disediakan
1.6.4 | Penyediaan Jasa Pelayanan Jumlah Laporan Penyediaan
Umum Kantor Jasa Pelayanan Umum 583.296.504 581.847.202 99,75
Kantor yang Disediakan
1.7 Pemeliharaan Barang Milik Persentase Sarpras dan 321.477.400
Daerah Penunjang Urusan Bangunan yang Terpelihara 261.727.695 81,41
Pemerintah Daerah Fungsinya
1.7.1 | Penyediaan Jasa Jumlah kendaraan 250.588.400
Pemeliharaan, Biaya perorangan dinas atau 191.297.695 76,34
Pemeliharaan, Pajak dan kendaraan dinas jabatan
Perizinan Kendaraan Dinas yang dipelihara dan
Operasional atau Lapangan dibayarkan pajaknya
1.7.2 Pemeliharaan/Rehabilitasi Jumlah Gedung kantor dan 48.319.000
Gedung Kantor b.ang?lnan Lallinnya.y.ang. 47.860.000 99,05
dan Bangunan Lainnya dipelihara/direhabilitasi
1.7.3 Jumlah Sarana dan 22.570.000
P lih Rehabilitasi
emeliharaan/Rehabilitasi Prasarana Pendukung 22.570.000 | 100,00
Sarana dan Prasarana
Gedung Kantor atau
Pendukung Gedung Kantor .
atau Bangunan Lainnya Bangunan Lainnya yang
gl ¥ Dipelihara/Direhabilitasi
2 PROGRAM Realisasi Total terhadap 219.372.400
PENGEMBANGAN IKLIM Target Investasi 108.528.000 49,47
PENANAMAN MODAL
2.1 Pembuatan Peta Potensi Persentase Pembuatan Peta 219.372.400 108.528.000
Investasi Kabupaten/Kota Potensi Investasi 49,47
Kabupaten
2.1.1 Jumlah Peraturan Daerah 112.204.400 3.300.000
Penyusunan Rencana Umum
(Perda) Rencana Umum 2,94
Penanaman Modal Daerah
Kabupaten/Kota Penanaman Modal Daerah
P Kabupaten/Kota
2.1.2 | Penyusunan Peta Potensi Jumlah Peta Potensi dan 107.168.000 105.228.000
Investasi Peluang Usaha 98,19
Kabupaten/Kota kabupaten/Kota
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URAIAN TARGET 2025 REALISASI CAPAI
NO | PROGRAM/KEGIATAN/SUB INDIKATOR 2025 AN
KEGIATAN Rp Rp %
1 2 3 4 5 6
3 PROGRAM PROMOSI Persentase Peningkatan '77.898.700
PENANAMAN MODAL Investor yang Berinvestasi 45.223.800 58,05
3.1 Penyelenggaraan Promosi Persentase Penyelenggaraan 77.898.700
Penanaman Modal yang Promosi Penanaman Modal 45.223.800 58,05
menjadi Kewenangan
Daerah Kabupaten/Kota
3.1.1 | Pelaksanaan Kegiatan Jumlah Dokumen hasil 47.994.900
Promosi Penanaman Modal kegiatan promosi penanaman 15.320.000 31,92
Daerah Kabupaten/Kota modal Kabupaten/Kota
3.1.2 | Penyusunan Strategi Promosi | Jumlah Dokumen strategi 29.903.800
Penanaman Modal promosi Penanaman Modal 29.903.800 | 100,00
Kewenangan Kab/Kota
Kabupaten/Kota
4 PROGRAM PELAYANAN Persentase Pelaku Usaha 943.261.500
PENANAMAN MODAL yang Memperoleh Izin 912.796.498 96,77
Sesuai Ketentuan
4.1 Pelayanan Perizinan dan Persentase Pelayanan 943.261.500
Non Perizinan Perizinan dan Non 912.796.498 96,77
secara Terpadu Satu Pintu Perizinan secara Terpadu
dibidang dibidang Penanaman Modal
Penanaman Modal yang
menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota
4.1.1 | Penyediaan Pelayanan Jumlah Pelaku Usaha yang 906.430.800
Perizinan Berusaha Mendapatkan Pelayanan 879.570.798 97,04
melalui Sistem Perizinan Perizinan Berusaha melalui
Berusaha Berbasis Sistem Perizinan Berusaha
Risiko Terintegrasi secara Berbasis Risiko Terintegrasi
Elektronik secara Elektronik
4.1.2 | Penyediaan dan pengelolaan Jumlah Pelaku usaha yang 36.830.700
Layanan Memperoleh Layanan 33.225.700 90,21
konsultasi perizinan Konsultasi Perizinan
berusaha berbasis Berusaha melalui Sistem
risiko Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi secara
Elektronik
5 PROGRAM PENGENDALIAN | Persentase Penyelesaian 110.954.800
PELAKSANAAN Permasalahan dan 73.720.800 66,44
PENANAMAN MODAL Hambatan yang dihadapi
Pelaku Usaha dalam
Membuka Usaha
5.1 Pengendalian Pelaksanaan Persentase Pengendalian
Penanaman Modal yang Pelaksanaan Penanaman 110.954.800 '73.720.800 66,44
menjadi Kewenangan Modal
Daerah Kabupaten/Kota
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URAIAN TARGET 2025 REALISASI CAPAI
NO | PROGRAM/KEGIATAN/SUB INDIKATOR 2025 AN
KEGIATAN Rp Rp %
1 2 3 4 5 6
5.1.1 | Penyelesaian Permasalahan Jumlah Penyelesaian 13.038.000 7.478.000
dan Hambatan Permasalahan dan Hambatan 57,36
yang dihadapi Pelaku Usaha Yang dihadapi Pelaku Usaha
dalam dalam Merealisasikan
merealisasikan Kegiatan Kegiatan Usahanya
Usahanya
5.1.2 | Bimbingan Teknis kepada Jumlah Pelaku Usaha yang 91.570.800
Pelaku Usaha Mengikuti Bimbingan 59.896.800 65,41
Teknis/ Sosialisasi
Implementasi Perizinan
Berusaha  Berbasis
Risiko = dan Pengawasan
Perizinan  Berusaha
Berbasis Risiko
5.1.3 | Pengawasan Penanaman Jumlah Kegiatan Usaha dari 6.346.000
Modal Pelaku Usaha yang Telah 6.346.000 100,00
Dianalisa dan Diverifikasi
Data, Profil dan Informasi
Kegiatan Usaha dari Pelaku
Dilakukan Inspeksi
Lapangan; serta Dilakukan
Evaluasi Penilaian
Kepatuhan Pelaksanaan
Perizinan Berusaha
6 PROGRAM PENGELOLAAN Persentase Pemanfaatan 233.676.200
DATA DAN SISTEM Data dan Informasi 233.326.200 99,85
INFORMASI PENANAMAN Penanaman Modal
MODAL
6.1 Pengelolaan Data dan Persentase Data dan 233.676.200
Informasi Perizinan dan Informasi Perizinan dan 233.326.200 99,85
Perizinan yang Terintegrasi | Non Perizinan yang
pada Tingkat Daerah Terintegrasi pada Tingkat
Kabupaten/Kota Daerah Kabupaten/Kota
6.1.1 Pengolahan, Penyajian dan Jumlah Data dan Informasi 233.676.200
Pemanfaatan Data dan Perizinan dan Non Perizinan 233.326.200 99,85
Informasi Perizinan dan Non Berbasis Sistem Pelayanan
Perizinan Berbasis Sistem Perizinan Berusaha
Pelayanan Perizinan Terintegrasi secara Elektronik
Berusaha Terintegrasi secara | yang Diolah, Dikaji dan
Elektronik Dimanfaatkan
11.060.214.28
TOTAL 12.880.715.873 1 85,87
Sumber :  Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Deli Serdang.
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Uraian penjelasan tabel:

Pagu anggaran yang dialokasikan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang tahun 2025
melalui APBD setelah perubahan sebesar Rp 12.880.715.873,-, dengan
realisasi Rp 11.060.214.281,-, sehingga capaian penggunaan anggaran
mencapai 85,87%.

Capaian ini menunjukkan bahwa penggunaan anggaran telah
dilakukan secara efisien, dengan sebagian besar program dan kegiatan
dapat terealisasi sesuai target, meskipun terdapat beberapa
subkegiatan yang belum mencapai 100% realisasi, terutama pada
penyusunan dokumen DPA-SKPD. Efisiensi ini mencerminkan
penggunaan sumber daya yang optimal untuk mewujudkan kinerja

organisasi sesuai dokumen Perjanjian Kinerja.
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BAB IV

PENUTUP

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI
SERDANG Tahun 2025 merupakan bentuk pertanggungjawaban atas
pelaksanaan tugas dan fungsi perangkat daerah sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan, khususnya Peraturan
Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP). Penyusunan laporan ini mencerminkan
komitmen organisasi dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan

yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel.

LKjIP Tahun 2025 menggambarkan capaian kinerja berdasarkan
sasaran strategis, indikator kinerja, serta pelaksanaan program dan
kegiatan yang telah dilaksanakan selama tahun anggaran berjalan.
Analisis kinerja yang disajikan mencerminkan tingkat keberhasilan
maupun aspek yang masih memerlukan penguatan dalam rangka

peningkatan kualitas penyelenggaraan pemerintahan daerah.

Secara umum, capaian kinerja menunjukkan hasil yang baik.
Pertumbuhan realisasi investasi melampaui target yang telah
ditetapkan, yang menunjukkan efektivitas kebijakan pengembangan
iklim penanaman modal serta pelayanan perizinan terpadu. Indeks
Kepuasan Masyarakat juga berada di atas target, yang mencerminkan
peningkatan kualitas pelayanan publik. Nilai LHE AKIP menunjukkan
capaian yang baik dan mendekati target, yang mengindikasikan adanya
penguatan dalam sistem perencanaan, pengukuran, dan pelaporan

kinerja perangkat daerah.
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Di samping keberhasilan tersebut, masih terdapat beberapa
aspek yang memerlukan penyempurnaan, antara lain peningkatan
konsistensi pelaporan kegiatan penanaman modal oleh pelaku usaha,
optimalisasi integrasi sistem informasi, serta penguatan kualitas
promosi investasi yang lebih terarah dan berbasis potensi unggulan
daerah. Evaluasi atas aspek-aspek tersebut menjadi bagian dari proses

perbaikan berkelanjutan dalam pengelolaan kinerja organisasi.

Dengan tersusunnya LKjIP Tahun 2025 ini, diharapkan tersaji
informasi yang objektif dan terukur mengenai tingkat pencapaian
kinerja DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN DELI SERDANG, sekaligus memperkuat
akuntabilitas kepada pemangku kepentingan serta mendukung
peningkatan kualitas penyelenggaraan pemerintahan daerah secara

berkesinambungan.

Lubuk Pakam, Februari 2026
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG
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Lampiran 1 Perjanjian Kinerja Kepala Perangkat Daerah Tahun
2025

FPERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025

Datam rangka mewujudkan manaemen pemenntahan yang efekiif, ransparan, dan
akuntabal serta beronentasi pada hasi, kami yang bertanda tangan di bawah ini |

MNama . Drs. HENDRA WIJAY A, 2o

Jabatan - KEPALA DINAS PENANAMAN Mhowre AN PELAYANAN TERPADL
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG.

Selanjutnya disebul pihak partama.

Nama WIRIYA ALRAHMAN

Jabatan . Pj. BUPATI DELI SERDAMNG

Selaku atasan plhak pertama, Saelanjutnye disebut pihak kedua.

Fihak pertama beranji akan mewujudkan target kinera yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini datam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti
yang ftelah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan |
pancapaian target kineqa tersebut menjadi tanggung jawab kami

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperiukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari peranjian ini dan mengambil tindakan yang diperukan
dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN DELI SERDANG
B |
Mo Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
Rl 2 i3} )
1 | Meningkatnya Perumbuhan | Persentase Perumbuhan 5 %
| Investasi Realisasi Investas|
2 | Meningkatnya Kualitas Milai LHE-AKIP Parangiat 80.01 Nil
| Kinerja Perangkat Daerah | Daerah il
3 Meningkatrya Kualitzs Indeks Kepuasan
Pelayanan Peranghat Masyarakal Parangkat B3 Poin
Caerah Daerah
Program Anggaran Haterangan
1 Program pengembangan iklim penanaman  Rp. APBD
it 267.544.300,-°
2 Program promos: penanaman modal Rp. 171868700 APBD
3 Program pelayanan penanaman modal Rp. §7T.983.623- APBD
4  Program pengendalian pelaksanaan Rp. DA
pananaman madal, 130.225.000,- ALOKAS
LIML
5 Program pengelolaan data dan sistem Rp.
informasl i ial 250042 400 - APED
& Program penunjang urusan pemerintahan  Rp.
daerah kabupaten/kota 11126746556, APBD
Lubuk Pakam, Januari 2025
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Lampiran 2 Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang tahun

2025

PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Mawar Mo, 05 Lubuk Pakam Kode Pos - 20514
Telapon, (061) - BO024154 Faks. (D61) - 7955895

Pos-gl ; parizinan@dalserdangkab go.id Laman | perizinan.deliserdangkab,go.id

SURAT KEPUTUSAN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG

NOMOR : 000.6.1,.2 /0088 /8w /DPMPTSP- 05 /2085

TENTANG
INDIKATOR KINERJA UTAMA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2025

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN DELI SERDANG

Menimbang i -9
b.
Mengingat 3
2.
3.

Bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 3 dan
pazal 4 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomor : PER/9/M.PAN/5/2007
tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator Kinerja
Utama (IKU) Instansi Pemerintah;

Bahwa  penetapan Indikator Kinerja  Utama
sebagaimana dimaksud pada pertimbangan huruf a,
perfu di atur dan ditetapkan dengan Surat Keputusan
Kepala Dinas;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan
Nasional;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014, tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang MNomor 9@ Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Republik Indonesia Nomaor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29
Tahun 2014 Tentang Sistern Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah;
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4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 18 Tahun 2020
tentang Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 13
Tahun 2019 tentang Tata Cara dan Sistematika
Penyusunan  Laporan  Kinerja Penyelenggaraan
Pemerintah Daerah, serta Indikator Kinerja Makro dan
Indikator Kinerja Penyelenggaraan Pemerintah Daerah;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 1
Tahun 2015 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Deli Serdang
Tahun 2014-2019;

7. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 93 Tahun 2023
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kega Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang.

MEMUTUSKAN
Menetapkan

PERTAMA : Keputusan Kepala Dinas tentang Penetapan Indikator
Kinerja Utama di Lingkungan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang.

KEDUA : Indikator Kinerja Utama sebagaimana tercantum
dalam lampiran surat keputusan ini merupakan acuan
kinerja yang digunakan oleh Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli
Serdang, untuk menetapkan rencana kinerja tahunan,
menyampaikan rencana kinerja dan  anggaran,
menyusun dokumen penetapan kinerja, menyusun
laporan akuntabilitas kinerja serta melakukan evaluasi
pencapaian kinerja sesuai dengan dokumen Rencana
Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang

KETIGA : Indikator Kinerja Utama sebagaimana dimaksud pada
diktum KESATU, disusun dengan mengacu kepada
Indikator Kinerja Strategis Pemerintah Kabupaten
Deli Serdang untuk dimanfaatkan sebagai :
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Perencanaan Strategis Perangkat Daerah;
Perencanaan Tahunan Perangkat Daerah;
Penyusunan Dokumen Perjanjian Kinerja;
Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
Perangkat Daerah;

E. Pelaksanaan Evaluasi Kinera.

oom>

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam Keputusan ini maka akan diadakan
perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Lubuk Pakam
Pada Tanggal 3 9anvarn 2025

KEP&LA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
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Lampiran :

Keputusan Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Deli Serdang

Nomor :ocoo G.b.2/0088 fok/DMPTEP.0s /00

Tanggal : 3 Danuari 902 5

PERUBAHAN INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG

INDIRA PENJELASAN
no | SASARAN Xomna | saruss e/
STRATEGIS KRITERLA
UTAMA ALABAN FORMULASIS CARA SUMBER
FENGUEKURAN DATA
L. | Mentngkatkan | Perscntase Persen | Indikator kinesga | Jumlah Nilai Investasi | Laporan
Realisasi Fertumbuhan % sasaran FMDN dan PMA Tahun | Realisasi
Investasi, Realisasi siTAtEgis ini n {Tahun Bergalan) Investasi
Invesins untiik dikurangi nilai dari
mengetahul investasi PMDN dan Kementrian
cilpaian PMA Tahun n-1 [Tahun | Investasi /
pertumbuhan Laha} dibagi milai BEPM dan
realisas] investasi PMDN dan DPFMPTSP
investasi, PMA Tahun n-1 (Tahun | Provins
Lalu) dikali 100 persen. | Sumatera
Utara
2. | Meningkatnya | Indcks Poin Pasal 2 Hasil Survey Indeks Laporan
Pelayanan Eepuasan Permturan Kepuasan Masynrakat | Hasil Survey
Prima Masyarakat Menteri [TEM] selama satu Kepuasan
Pemerintah Pemberdavaan tahun yang diikuti Masyarakat
Daerah. Aparatur Negamm | minimal 80% penerima | (SKM)
& Reformasi layanan, dikalikan DPMPTSP
Birokrasi Nomor | dengan nilai Kab. Deli
16 Tahun 2014 penimiang. Serdang
Tentang Survey | Terdapat 9 indikator
Kepuasan penilaian,
Masyarkat dengan mengacu
Terhadap kepada Permenpan dan
Penyvelenggaraan | BB Nomor 14 Tahun
Pelayanan 2017 tentang Pedoman
Publik, yang Penyusunan SKM Unit
mewajibkan Penyelenggara
penyelenggara Pelayanan Publik,
publik waitu :
melakukan 1)Persymratumn,
Burvey 2)Sistem, Mekandsme
Kepuasan dan Proasdiir,
Masyarakal. J)Sistem, Mekaniame
dan Prossdur,
4iWakiu Penyelesaian,
Biaya  Tari,
5|Produk Spesifilasi

Jenis Pelayanan,
Bl Kompetensi
Pelaksana,
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NDEATOR
NO | AN | KINERJA | sATUAN W o R
UTAMA ALABAN FORMULASI CARA EUMEER
PENGUEURAN DATA

7] Perilaku Pelaksana, |

BjPenanganan,
Pengaduan, Saran
dan Masukan,

¥ Barana dan
Prasarana,

3. | Meningkatnya | LHE-AKIP Poin Persturan Alumulasi Penilainn Hasil Reviu
Efelctivitas Bupati Deli terhadap selurah Inspektarat
dan Serdang Nomor | komponen cvaluasi Kabupaten
Akuntabilitas 6TA Tahun 2020 | SAKIP dengan Rincian ; | Deli Serdang
Penyelenggara tentang l. Perencanaan
an Pedoman Sistem Kinerja;

Pemerintahan Akuntabilitas 2, Pengukuran Kinerja;
Daerah, Kinerja Instansl | 3. Pelsporan Kinerja
Pemerintah 4. Evaluasi
sebagai Akuntabilitas Kinerja
panduan dalam Internal;
pengelolaan 5. Capaian Kinerja,
AKTP Kabupaten
Deli
serdang,dalam
lingkup
perencanian
kinerja
pengikiran
kinerja, capaian
kinerja.evaluasi
kinrja dan
pelaporan.
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Lampiran 3. Pohon Kinerja DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang

POHON KINERJA DINAS PEN

KAB. DELI SERDANG

Mg atnya kinesis Pelayanin i
P rrinan Lar Hi Perisingm Msda
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Lampiran 4. Cascading DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang
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Lampiran 5 Matriks Renstra (5 tahun)
Diisi matriks Renstra DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU selama S tahun

@ (¢)) (¢)) 3 (O] ®) (6) (Y] ® (O] 10) an 12) a3) 14 as)
Meni | Meningk Persentase 18 URUSAN
ngka | atnya Pertumbuhan PEMERINTAHAN BIDANG
tkan Pertumb L PENANAMAN MODAL
Realisasi
Inve uhan .
. . Investasi
stasi Investasi
18 02 PROGRAM
PENGEMBANGAN IKLIM
PENANAMAN MODAL
18 02 2.02 Pembuatan Peta Potensi
Investasi
Kabupaten/Kota
18 02 2.02 0 Penyusunan Rencana Umum Jumlah Peraturan Dokumen - Bidang Kab. Deli Serdang
0 Penanaman Modal Daerah (Perda) P2IPPM
0 Daerah Kabupaten/Kota Rencana Umum 1 325.600.0 1 325.600.
1 Penanaman Modal 00 000
Daerah
Kabupaten/Kota
0 Penyusunan Peta Potensi Jumlah Dokumen Bidang Kab. Deli Serdang
18 | 02 | 202 | O | InvestasiKabupaten/Kota Peta Potensi Dokumen 1 157000 | 1 | 157.000.0 1 157.000, | P2IPPM
0 Investasi 000 00 000
4 Kabupaten/Kota :
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2 18 03 PROGRAM PROMOSI
PENANAMAN MODAL
2 18 03 2.01 Penyelenggaraan Promosi
Penanaman Modal yang
Menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
0 Pelaksanaan Kegiatan Promosi Jumlah Dokumen Bidang Kab. Deli Serdang
0 Penanaman Modal Hasil Kegiatan P2IPPM
2 18 03 | 2.01 0 Daerah Kabupaten/Kota Promosi Dokumen 4 625.000 4 675.000.0 4 675.000.
N Penanaman Modal .000 00 000
Kabupaten/Kota
2 18 03 0 Penyusunan Strategi Promosi Jumlah dokumen Dokumen Bidang Kab. Deli Serdang
0 Penanaman Modal strategi Promosi P2IPPM
2.01 5 112.000 - - - -
0 Kewenangan Kabupaten/Kota Penanaman Modal 000
3 Kab/Kota ’
2 18 04 PROGRAM PELAYANAN
PENANAMAN MODAL
Pelayanan  Perizinan  dan
Non Perizinan Secara
Terpadu Satu Pintu
dibidang Penanaman
2 18 04 | 201 Modal yang Menjadi
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota
Penyediaan Pelayanan Jumlah Pelaku 5.000 5.000 Bidang PPNP Kab. Deli Serdang
Perizinan Berusaha melalui Usaha yang 1.233.0 5.000 | 1.350.000. 1.350.00
Sistem Perizinan Berusaha Mendapatkan 12.174 000 0.000
0 Berbasis Risiko Terintegrasi Pelayanan
2 18 o4 201 0 secara Elektronik Perlszin Berusaha Pelaku
0 melalui Sistem Usaha
6 Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko
Terintegrasi secara
Elektronik
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Penyediaan dan pengelolaan Jumlah Pelaku Bidang PKPP Kab. Deli Serdang
Layanan konsultasi perizinan usaha yang
berusaha berbasis risiko Memperoleh
0 Layanan
Konsultasi
0 .. Pelaku
2 18 04 | 2.01 0 Perizinan Usaha 3.200 199.239 3.520 241.324.0 3.520 241.324.
. Berusaha melalui .800 60 060
Sistem Perizinan
Berusaha Berbasis
Risiko Terintegrasi
secara Elektronik
Pemantauan, analisis, evaluasi, Jumlah Kegiatan Bidang PPPM Kab. Deli Serdang
dan pelaporan di bidang Usaha yang
perizinan berusaha berbasis mendapat
risiko pemantauan,
analisis, evaluasi,
0 dan pelaporan di
0 bidang perizinan Kegiatan
2 18 04 2.01 . 140 150.000 160 170.000.0 160 170.000.
0 berusaha berbasis Usaha
. . .000 00 000
8 risiko Lintas
Daerah
Kabupaten/Kota
bagi Kegiatan
Usaha Dari
Pelaku Usaha
PROGRAM
PENGENDALIAN
2 18 05 PELAKSANAAN
PENANAMAN MODAL
2 18 05 Pengendalian Pelak
Penanaman Modal yang
2.01 Menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota
Penyelesaian Permasalahan Jumlah Bidang PPPM Kab. Deli Serdang
dan Hambatan yang dihadapi Penyelesaian
0 Pelaku Usaha dalam Permasalahan dan
5 18 05 201 0 merealisasikan Kegiatan fombatfm yang Kegiatan 14 78.000. 16 82.000.00 16 82.000.0
0 | Usahanya dihadapi Pelaku Usaha. 000 0 00
4 Usaha dalam
merealisasikan
Kegiatan Usahanya
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Bimbingan Teknis kepada Jumlah Pelaku Bidang PPPM Kab. Deli Serdang
Pelaku Usaha Usaha yang
Mengikuti
Bimbingan
0 Teknis/ Sosialisasi
0 Implementasi Pelaku
2 18 05 | 2.01 .. 350 300.000 400 350.000.0 400 350.000.
0 Perizinan Berusaha Usaha 000 00 000
5 Berbasis  Risiko :
dan Pengawasan
Perizinan
Berusaha Berbasis
Risiko
Jumlah Kegiatan Bidang PPPM Kab. Deli Serdang
Usaha dari Pelaku
Usaha yang Telah
Dianalisa dan
Diverifikasi Data,
Profil dan
0 . .
0 Informasi Kegiatan Kegiatan
2 18 05 2.01 0 Pengawasan Penanaman Modal | Usaha dari Pelaku Usaha 140 150.000 160 170.000.0 160 170.000.
6 Dilakukan .000 00 000
Inspeksi Lapangan;
serta Dilakukan
Evaluasi Penilaian
Kepatuhan
Pelaksanaan
Perizinan Berusaha
2 18 06 PROGRAM
PENGELOLAAN DATA
DAN SISTEM
INFORMASI PENANAMAN
MODAL
Pengelolaan Data dan
Informasi Perizinan dan Non
2 18 06 | 2.01 Perizinan yang Terintegrasi
pada Tingkat Daerah
Kabupaten/Kota
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Pengolahan, Penyajian Jumlah  Data Bidang PPPM Kab. Deli Serdang
dan Pemanfaatan Data dan dan  Informasi
Informasi Perizinan Perizinan
0 Berbasis Sistem Berbasis
0 Pelayanan  Perizinan Sistem Pelayanan
18 06 | 2.01 0 Berusaha Terintegrasi secara Perizinan Dokumen 300.000 300.000.0 300.000.
2 Elektronik Berusaha .000 00 000
Terintegrasi secara
Elektronik yang
Diolah, Dikaji dan
Dimanfaatkan
X URUSAN
X PEMERINTAHAN BIDANG
XX
Meni | Meningk Nilai LHE PROGRAM
ngka atnya AKIP PENUNJANG URUSAN
tkan | kualitas X 1o PEMERINTAHAN
efekt | kinerja X DAERAH
ivita perangka KABUPATEN/KOTA
sdan | tdaerah
akun 7 —
tabili X dl:;l Evaluasi l Iofin:;?' o
tas 01 | 2,01 e
X Perangkat Daerah
peny
elen
if:r 0 Penyusunan Jumlah Kab. Deli Serdang
pem X o1 201 0 Dokumen Perencanaan Dokumen Dokumen 60.000. 40.000.00 40.000.0 Sekretariat
erint X ? 0 Perangkat Daerah Perencanaan 000 0 00
1 Perangkat Daerah
ahan
daer
ah X 01 2,01 0 Jumlah Dokumen Dokumen Kab. Deli Serdang
X 0 RKA-SKPD dan 20.000. 20.000.00 20.000.0
(2) Koordinasi dan I]jlzis’;ran 000 0 00
Penyusunan Dokumen RKA- - Sekretariat
SKPD Koordinasi
Penyusunan
Dokumen RKA-
SKPD
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w o oo

Koordinasi ~ dan
Penyusunan Dokumen
Perubahan RKA-SKPD

Jumlah Dokumen
Perubahan RKA
SKPD dan
Laporan Hasil
Koordinasi
Penyusunan
Dokumen
Perubahan RKA-
SKPD

Dokumen

20.000.

000

20.000.00
0

20.000.0
00

Sekretariat

Kab. Deli Serdang

s~ O Cc O

Koordinasi dan Penyusunan
DPA SKPD

Jumlah Dokumen
DPA-SKPD dan
Laporan

Hasil

Koordinasi
Penyusunan
Dokumen DPA-
SKPD

Dokumen

20.000.

000

20.000.00
0

20.000.0
00

Sekretariat

Kab. Deli Serdang

2,01

wm o o o

Koordinasi  dan
Penyusunan Perubahan DPA-
SKPD

Jumlah Dokumen
Perubahan DPA
SKPD dan
Laporan Hasil
Koordinasi
Penyusunan
Dokumen
Perubahan DPA-
SKPD

Dokumen

20.000.

000

20.000.00
0

20.000.0
00

Sekretariat

Kab. Deli Serdang

[ N 1

Koordinasi  dan
Penyusunan Laporan
Capaian  Kinerja dan
Ikhtisar Realisasi Kinerja
SKPD

Jumlah Laporan
Capaian Kinerja
dan  Ikhtisar
Realisasi

Kinerja SKPD
dan Laporan
Hasil Koordinasi
Penyusunan
Laporan Capaian
Kinerja  dan
Ikhtisar Realisasi
Kinerja SKPD

Laporan

25.000.

000

25.000.00
0

25.000.0
00

Sekretariat

Kab. Deli Serdang

2,02

Administrasi
Keuangan
Perangkat Daerah
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0 Penyediaan Gaji dan Jumlah Orang Kab. Deli Serdang
o1 | 2,02 g Tunjangan ASN YGZ'E’ dz/r[le"e"ma Orang/bulan 45 :53 23‘27 47 2'69 61 6.707. 47 3:522'70 Sekretariat
1 Tunjangan ASN
Penyediaan Jumlah Kab. Deli Serdang
0 Administrasi Pelaksanaan Dokumen 418.572 460.429.2 460.429.
o1 2.02 0 Tugas ASN Hasilv Pvenyef:liaan Dokumen 2 .000 12 00 12 200 Sekretariat
0 Administrasi
2 Pelaksanaan Tugas
ASN
Koordinasi  dan Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
Penyusunan Laporan Keuangan Akhir 34.080. 37.488.80 37.488.8
0 Keuangan Akhir Tahun Tahun SKPD 728 1 01
0 SKPD dan Laporan
01 2,02 0 Hasil Koordinasi Laporan Sekretariat
5 Penyusunan
Laporan Keuangan
Akhir Tahun
SKPD
Meni Meningk Indeks 01 2,05 Administrasi
ngka atnya Kepuasan Kepegawaian
tkan kualitas Masyarakat Perangkat Daerah
pela pelayana
yana | n
n perangka 0 | Pengadaan Pakaian Jumlah  Paket 45 47 47 Kab. Deli Serdang
prim | tdaerah o1 | 205 0 | Dinas beserta Atribut Pakaian  Dinas Paket 35.100. 39.950.00 39.950.0 Sekretariat
a ’ 0 Kelengkapannya beserta Atribut 000 0 00
pem 2 Kelengkapan
erint
ah 01 | 2,06 Administrasi  Umum
daer Perangkat
ah Daerah
Penyediaan Komponen Jumlah Paket Kab. Deli Serdang
0 Instalasi Listrik/Penerangan Komponen
o1 | 206 | O | BangunanKantor Instalasi Paket 8 74000 | 8 | 8.800.000 8 8.800.00 | Sekretariat
0 Listrik/Penerangan 00 0
1 Bangunan Kantor

yang Disediakan
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Penyediaan Peralatan Jumlah  Paket Kab. Deli Serdang
0 dan Perlengkapan Kantor Peralatan dan
X ))i 01 | 2,06 g Perlengkapan Paket 10 250.000 8 275.000.0 8 275.000. | Sekretariat
Kantor yang .000 00 000
2 Disediakan
0 | Penyediaan  Peralatan Jumlah Paket Kab. Deli Serdang
x| X o1 | 206 | O | RumahTangea Peralatan  Rumah Paket 4 20.000. 4 | 22.000.00 4 22.000.0 | Sekretariat
X 0 Tangga yang 000 0 00
3 Disediakan
0 Penyediaan Bahan Jumlah  Paket Kab. Deli Serdang
x | X o1 | 206 | O | LogistikKantor Bahan  Logistik Paket 75 85.000. | 78 | 102.000.0 78 102.000. | Sekretariat
X 0 Kantor yang 000 00 000
4 Disediakan
0 Penyediaan Barang Cetakan Jumlah Paket Kab. Deli Serdang
x | X | o1 | 206 | O | danPenggandaan Barang Cetakan Paket 9 70.000. | 10 | 80.500.00 10 80.500.0 | Sekretariat
X 0 dan Penggandaan 000 0 00
5 yang Disediakan
Penyediaan Bahan Bacaan Jumlah Dokumen Kab. Deli Serdang
0 dan Peraturan Perundang- Bahan Bacaan
X 0 undangan dan
X X 01 2,06 0 Peraturan Dokumen 2 7.000.0 2 8.000.000 2 8.000.00 | Sekretariat
6 Perundang- 00 0
Undangan yang
Disediakan
X X 01 2,06 0 Fasilitasi Kunjungan Tamu Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
X 0 Laporan 12| 31000 | 12 | 3500000 12 35.000.0 | Sekretariat
0 Fasilitasi 000 0 00
8 Kunjungan Tamu
Penyelenggaraan Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
X 0 Rapat Koordinasi dan Penyelenggaraan
X o1 | 206 | © | Konsultasi SKPD Rapat Koordinasi Laporan 200 310.000 | 220 | 400.000.0 220 400.000. | Sekretariat
X 0 dan Konsultasi 000 00 000
o SKPD
Pengadaan Barang Milik
Daerah Penunjang  Urusan
X X 01 | 2,07 Pemerintah
X Daerah
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Pengadaan  Kendaraan Jumlah  Unit - - Kab. Deli Serdang
0 | Dinas Operasional atau Kendaraan
X 0 | Lapangan Dinas . .
X 01 2,07 pang . Unit 1 1.000.0 Sekretariat
X 0 Operasional atau
00.000
2 Lapangan yang
Disediakan
X X 01 2,07 | 0 | Pengadaan Mebel Jumlah Paket Unit Kab. Deli Serdang
X 0 Mebel an, .
coe g 60 | 250000 | - - - ; Sekretariat
0 Disediakan
.000
5
X X 01 2,07 0 Pengadaan Peralatan dan Jumlah Unit Unit - - Kab. Deli Serdang
X 0 Mesin Lainnya Peralatan dan .
Y I 1 200.000 Sekretariat
0 Mesin Lainnya
. .000
6 yang Disediakan
Pengadaan Sarana dan Jumlah Unit 88.000.000 Kab. Deli Serdang
Prasarana  Pendukung  Gedung Sarana dan 74.000.0 88.000.00
Kantor atau Bangunan Lainnya Prasarana 00 0
Pendukung
Gedung Kantor atau
0 .
0 Bangunan Lainnya
X XX 01 2,07 1 yang Disediakan Unit Sekretariat
1
X XX 01 2,08 Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan Pemerintahan
Daerah
X XX 01 2,08 0 Penyediaan Jasa Surat Menyurat Jumlah Laporan Laporan Kab. Deli Serdang
0 Penyediaan Jasa .
0 Surat Menyurat 50 500.000 60 600.000 60 600.000 | Sekretariat
1
Penyediaan ~ Jasa ~ Komunikasi, Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
Sumber Daya Air dan Listrik Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber
0 Daya Air dan Listrik
0 o
yang Disediakan P aria
X XX 01 2,08 0 Laporan 12 500.000. 12 550.000.000 12 550.000.0 Sekretariat
5 000 00
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Penyediaan Jasa Peralatan Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
0 dan Perlengkapan Kantor Penyediaan Jasa
0 Peralatan dan
X XX 01 2,08 0 Perlengkapan Kantor Laporan 2 21.760.0 2 22.000.000 2 22.000.00 Sekretariat
3 yang Disediakan 00 0
0 Penyediaan Jasa Pelayanan Jumlah Laporan Kab. Deli Serdang
0 ‘Umum Kantor Penyediaan Jasa
X XX 01 2,08 0 Pelayanan  Umum Laporan 12 700.000. 12 700.000.000 12 700.000.0 Sekretariat
4 Kantor yang 000 R 00
Disediakan
Pemeliharaan Barang
Milik Daerah Penunjang
Urusan Pemerintahan Daerah
X XX 01 2,09
Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Jumlah  Kendaraan Kab. Deli Serdang
0 Biaya Pemeliharaan, dan Pajak Perorangan Dinas
0 Kendaraan  Perorangan  Dinas atau  Kendaraan . .
X XX o1 20 0 atau Kendaraan Dinas Jabatan Dinas Jabatan ~ yang Unit 7 333'000' 7 250.000.000 7 330'000'0 Sekretariat
1 Dipelihara  dan
dibayarkan Pajaknya
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Jumlah Gedung Kab. Deli Serdang
Kantor dan Bangunan Lainnya Kantor  dan
0 Bangunan
0 Lainnya yang
X XX 01 2,09 0 Dipelihara/Direhabilita Unit 1 90.000.0 1 95.000.000 1 95.000.00 Sekretariat
9 si 00 0
Pemeliharaan/Rehabilitasi Sarana Jumlah Sarana dan Kab. Deli Serdang
0 dan Prasarana Pendukung Gedung Prasarana Pendukung
0 Kantor dan Bangunan Lainnya Gedung Kantor atau
X | XX 01 2,09 0 Bangunan Lainnya Unit 3 26.840.0 3 95.000.000 3 96.000.00 | Sekretariat
1 yang 00 0
1 Dipelihara/Direhabilita
si
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Lampiran 6 LHE SAKIP DPMPTSP Kab. Deli Serdang

PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG
INSPEKTORAT

e e Wi © Lubek Paiem Provirs Sumstors Lkam Kode Fos- 7058
4 Teimpas [DE1] THS 1648 Faisiria ([061) 7951648
/Por-at i Eloal ek enian g pmai com Laman: hibps:Mrspaiiont doisandanghat po o

Lubuk Paiam, o4 Yol 225

Homor oo L0 FIHE MOP . N S msp) a0as

Sdml Tramn

Lampiran -

Hal Faryampaan Hasl Evaiuesi Akuntsbiftas Kinerja Instans Pemerniah
(AKIF) Pada Dinas Penanaman Modal dan Palayaran Tarpady Selu Finiy
Kabupstan Deli Serdang Tabun 2028

Kompads i

Eepala Dinas Penardman Modal dan Peldyanan Termadu Satu Pimtu
Kb panen Dell Bardang

d-

b Pakam,

Tim Evalaaior ialah mslskkan svalsssl Akiniabifias Kinena instansi Pemarnintah pada
[l Penanaman Modal dan Pelayanan Terpady Satu Pirty afuipaler Deli Ssnfarg "ahun
S18% dengan barpadoman pada Slandar audl inksrnel Peneaniah Indoresia [SAIPT) yang
dislapkan oleh Asosiesi Audbor (nlem Pemernish Indonesia (AAPY), maka dapai
dieampakar fuk-hal sehagal barkut
1. PENDAHULLIAN

& Dasar Hukem Evaluaal

11 Pemtran Pemerntah Nomor B Tabn 5008 lenlang Pelaperan Ksusngandan
Kinena Instune Pamstinlah:

il Feraiuran Presiden Rapubik indonesla Nemer 28 Tafwn 2074 bergang Seiam
Abunlatsl bey Fineda Instansl Pamarictsh

Ay Permuran feman Fendayagunaan Apsraiur Megars dan Beirmas Birosrau
Momor BB Temun 221 teang Evaluas Aldabiias Kinaja (netes
Pemerirtah,

d) Bural Ferinlah  Tugis  inspeidus  Habupaien Dell Serdang  Mowe
BO0.1 1) 10072202 tanggal 08 Apdl 20325

_——
L8] LW Bone Barmomnnn Moniel o ol pun Torpmda Dt Peda U Dok Sarting labas TETS
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8. Later Bolakang Evalussl

Fergasien stumabinas kreds merupakan salah satu alralsgl yang diaksaraean
ESaim rangka percepdisn pelaksanaan Reformas  Blrokresl, mewajucaan
pemafinlahan yang bersih dan akunbibel, pemediniahan yang caep. sl
parifighilan kuslias palayardn pubik sepada masyarakal Urius rencopal
Akavabiilas Indane Pemerifiah yang balk, perdy dieisfui esjaut mana
pereilae AurtabiRas Kinena Instanel Pamoenctan (AKIP) dilaksaraise. geria
unluk imendoong peningkatan pencapRien kreda yang bepal sasaran dan
bemoranias pada hasl, perl dilskukan evaluas: Balem Asurtabidas Kireia
Instans Pamenniah (SAKIF) alau evalussl pelakesnaan SAKIE di satiap Fsliesl
pemennial deerah @ Kebupaten Dal Sordarg Eveluas AKIP iri divarapsan copal
reEadafong  perangkal dascah unlik berwomitmesn den  eecEtE  Ronasien
mecirgiatkan implementias! BAKIP dalair meswujuskan canalan Kiners kel yang
grercaraRan. Felaksanasn evaluasl AKIP harus diskuken desgan aebaeik-
Eaikripa

. Tujuan Evaluasi
Tipuian Evaluasl adalah unluk mangeiabul singhkat imgkameniasl Akurtabifias
Fomena insiars Femeninish dalom mandoong peningkatan pancapaian kinerga
¥ IBRAl RRERF AR dan berorientast hasil {resuli orenied gowemment)
Sanaian svaluasi AKIP adalah
T} Miempercieh Eferfrsssl mengenal implamanies S4KIP-
21 Menilai tingkat mplemantas SAKIP;
3] Wenital tingka akuslabiitas kinera;
£} Mambstkan saran perbaikan uniuk peningaten SAKIF; dan
51 Memonigar ingak lanjul rekormendasi hesil avaluasi penode sebalummeyg.

d.  Ruang Lingkip Evaluasi
mmmmmw-ummmmm kuaitas
pETancaREED kinerja, pangukuran kinerja berjenjang, pelaporan oreena, avaliasi
ikuntabiltas kinatja iniermal, dan capaian kinehs otas oulput mauaun culcames
mhﬂihnnylpn“hﬂlhmmlmhmuunmttmﬂ
kbramfinya.
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i Wetadologl Evalussl
Ieandoingl yang digunakan paca Eaaluas! in adalah
11 Pangumgeian Dokumen
Z1 Anmkea dan Panlaian

3) Pangametan dan Wawancan

I Gambasan Umwem Organisasi Perangkst Deersh
Femennian Hatupaien Dall Secdang berdasatkan Peraturen Bupss Jsil
Gerdang Momer 53 Tahun 2021 Tenlang Kedudukan, Susunan Organisasl, Tugas
ian Fungsl Serls Tata Kera Dinas Psnanaman Madal dan Pelayanan Temasdu
Bl Pinlu Kasapalen Dal Sendang terdri dan;
Ui Esoaia Dinas,
3 Bokralany, marmbiaali
&) Sub Bagan Lmum:
b Sub knordratar dan Kelompok Jabatan Fungucnal;
&) Sub Hoordinstor dan Kelompok Jabatan Fungsoral.
4 Bidang Perencanaan Pengembangan |kim dan Promosé Panaraman Weodal
b awiai
= Sub Howrdinglor dan Kslompok jbstan Fungsional;
4 Beang Pengendalian Pelaksanaan Pananaman Madal dan Bisteen Informas
Mg
» Sub Koordnator dan Keiompok |abatan Fungaional
5| Bidang Panyelanggeraan Felayanan Perzinan dan Mon Perzinan:
+ Sub Koordinator dan Kelompok jabatan Fungsicnat
8] Unil Palakags Tekrie, dan
7] Keiomaok Jabatan Fungsknal
[inss Penanaman Modal dan Pelayanan Terpedy Salu Pily Kabupsbes Dsi
Sordang mamikki sumbss daya manusa pada bulan Dessmber tanun 2021 sataryal
BS erang pegawal yang terdin darl 40 orang PNE dan 45 orang Man PNS. Sunber
daya manusé sendid merupakan salah salu kuncl dan barpangann langing
ietadap kinerm organsas! univk mendsaps kebarhasian dalsm melaksargian
lupas dan fungerys
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i mmmmulummmwm
Implamentssi SAKIP crganisasi perangkal dasrah dievalugsi oleh fim evalugier
mmara ewdle dilaksanakan techadap 4 (ampat) kamponen Dessr marmeren
krecpa. yang melipntt Perencangan Kinafa, Pangukuran Kineeja, Pabocan
Kirarja. dan Evaluasi Akuniabiltas Kingria Inlernal Laparan Akumabiitas Kinarja
Instans fahun 2004 merupakan salh saly dokumen yang dievakias sedin
Aencans Sirategis (Fangira), dokumen Rancans Kinera Tahunan (RKT), dokuran
hﬂanmmmm.m.wmwmm
Secarn umum hagl evaiuasi pelassanasn Dinas Peranaman Mocsl dan Peisyasan
Terpady Satu Pintu Mabupaten Del Serdang menunjskan batas Akurtstsitas
Furerja irstarsl Pamarintah sangat baik, Fal ini manunjulan tsrdapat gamisran
Banwa AKIP sangat ak pacs 2'3 unit kerja. bak i unil kerja utama, mapun init
kera pendibung  Akuntanlfias yang sargat bak ditandai L T
lerwijudnys efisensi panggunsan anggaren dalam mercaps kisda, memik
feslem manaeman krenjs yang andal dan berbasts teiraitg informasi, sets
DenpLkLTEN kreva lelah diskikan sampal ke kvl ssslon Lhoordnatr

b Tindak Lanjut Hasil Evaluasi Tahun Sebelumaya,
Batsarma dergan asil svaluas twhun sstsummys, Inspaitarsl Kabupaten Dl
SeITay juga Mamberkan rekomances untuk dtindakisyus Dinas Pananamen
Mndal dan Pelayaran Terpacy Seu Pty Katupaten Dell Sertarg dungsn stas

il ek
REROMENDASI TIHOAK LASIUT | STATUS TINDAK |
o LANLT |
T | Memiaha secere kompetans kini | Targel  Realsasl  PRA  maish | Teigh o
iﬂﬂﬂﬁﬁ-“hﬂmhﬂ taICanE drndaklijn
Pk can mangtuburgian dengan - |
| EFBEQE bekninn LNNQEE dapsl
o S St i oy
¢ | Mersiapenn el Farnosnaan Kivare | Dongan  maneioghan  paanien | gum

80 ENETENG dun reElEE ke KINar|a mBNing MBS pejmoal din | dparuhegs

| DGR paihiungan ang dupal Sperianggung jawsbian  dtramean
| Sewtnggang aeskee m“:u i
3 Wenmanian sengan bak S0P [Sinnvdar Telsh dlskuban pengumpien des | Teer
Diparasarsl Prosgdu| mmesisme e penafuan evabas khew | dangaEtl
P T e e Baidnn paral (inwyle) ssus
danpwn  BOF  mewaniams
Fungumpian datd

Iﬂ'ﬂhlhhﬂnmmmrmhhh I-Hqu;H
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4 | Wenpgameanan dengan e 0o [Wenaisghan  pnoias  progrem | Talh
N T TR T rage | haglainn yang menduburg kineria | diiedsisni
PENgu AR B gE E yanp oieiubkan OPFMIPTER
T e A BT

§ | Mmamesian inrean partandngan | Dengan manglll penisen ﬂnﬁhqhmmﬂqﬂu 1

ieaknEN N8 Dengan reslanl ivanadl | PTEP olsh kemeniies il | LK
el fawsralirsrgsnndl Banghndh WEPd

KirajB| |

i | Wenggamiainan denyan [eins hasl THelursh Biomandas owh i'lﬂl'i'ﬁ...f.
il gam fed K P mamcnean e nisa) iEh mesjadl  pahatan  gan | spEaivye
T I'r-l-llllllllll" Hbii ISl EaE Hl'llil_p_.Lﬂlm:IillnluU | BB

I DAMBARAN HASIL EVALUARI

& Evslussl AKIP  dilsksanakan dengan malakukan  penilaien furhacap
kompaneh dan sub komponen dengan hesil sebagal benikut;
Faall evaluss! atzs akuniabillas kinena Cings Peranaman Modal dan Peayman
Terpacu Saty Pinty Kabupaien Deb Serdang manunjukkan bahwa nisi sebesar
72,68 dengen predial “BE". Hal jemebul manunjulien babwa Akuristiies
Finens iratarsl Pamannish sudah bailk pads 163 unt kera, khusdsrye pecs unit
kens utama Terkhat manih peru adanya ssdkil perbaikan pada unil kevia, sera
koemiiman dalam manajeman ke, Penguiuran kinafs bar dlsksaraar sanpil
dengan el aakakon 213 unil korja
Rifica haed evaluas barsehut adaiah sebagal bevikul

Penjelasan ebih leapl alas hasi evalussi akundabiltas kinerjs pada Cinas
Penanaman Mods' dan Pesyanan Terpady Saly Finly Kabupater Dl Sariang
Eahum 2026 sebagal bevikut
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dj Evalussi stas Evabussl Akurinbilias Flinmria bnbarnal
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Terhadap hasil evaluasi yang telah disampaikan, Kami mengharapkan agar
Saudara beserta seluruh jajaran memberikan perhatian yang lebih besar pada
upaya implementasi SAKIP di lingkungan Pemerintan Kabupaten Deli Serdang
dan menindaklanjuti rekomendasi yang telah kami sampaikan. Atas perhatian
dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

MENGETAHUI : TIM PEMERIKSA :
INSPEKTUR KABUPATEN DELI SERDANG

]

H. EDWIN NASUTION, SH., M.Si, CGCAE. 1. Gita Priscilla Pinem, SH, M.Hum
PEMBINA UTAMA MUDA NIP. 19820312 200502 2 002

NIP. 19741221 199803 1 010 & '*
\ehn

2. Mulki Ulfansyah, SE
NIF. 19890803 201402 1 003

3. Listra Doloksaribu, S.Kom.,M.Si
NIP. 19871025 200903 2 006

oy
/ i
{ ﬁl\ ?L e,
4. Andi Calla,SH
NIP.19850426 202012 1 001

Tembusan disampaikan Kepada:
¥th. Pj. Bupati Deli Serdang sebagai laporan.

LHE AKIPF Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli Serdang
Tahun 2024
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Lampiran 7 Tanggapan/ Tindak Lanjut LHE SAKIP Tahun 2024

PEMERINTAHKABUPATEN DELI SERDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jaan Messss Mo 8 Lubik Paiam Coe Pos - 200814
Thapssri (091~ BOO2415 Faloa. (DEY] - TRIARY
Wommi garciarale btk darrbal oo ol LBTET  DSIUTFAT G68 BE"TEr a0 i il

Lubuk Pakam, 3 Desember 2025
oee 8 b w /1bad BFPTER- 05/ 3035
Brasia
Saiu Berkas
Panyampaian Tiredak Lanjul Laperan Hasd Evaluasi
Aluniabilcas Kirara Instars Pemennéah (AKIF) Takwn 70F5

Yih irspsins Kabupatan Del Bardang
1]
Lidbass Paicam

i

D noimat

Menmdakiamuli  seAr  irspestorat Mabupaten Deli  Sendang nemor
TO0 12 VLHE AKIP TE 1 1INSR02S tanggal 4 Jull 2025 perinal Pergampaan
biasi Laporan Hesl Evaluasl Akuntabiitas Kinerjs Insiarsl Pemnmennfan (S5
Tatwn 2025  pada Dinss Penanaman Modal dan Pelayanan Tensady Saby Firty
Mabupaien Dedl Serdang Tahur 2025 Berkaitan dengan hal tersebul maks hami
sanpaikan Tindak Lanjul Laporan Hisi Evauss: Seiem Akurianitas inena
Instnnei Parnenntan (AKIE] Tahun 2023 Dinas Penanaman Medsl dan Peiayanan
Terpedy Sat Pty Kabupaten Deli Seidang Tabn 2025 (erlampir)

Db k@i ampaikan, enma kasit stas pefalian dan bajasamanya

Periina
MIP T8EE131Y 7880 T R
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Tindak Lanjut
Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(LHE AKIP) Tahun 2025
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Deli Serdang

Menindaklanjuti  Swral  Inspekicral Kabupaten Deli Serdang Someor
TO T ZALHEARIP. 76 11ANS2025 tanggal 4 Jull 2025 perihal Pemyampaian Hasil
Laporan Hasd Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) Tahun 2025
pads Dwnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deil
Serdang, Tim Evaluasi telah melakukan evaluasi ferhadap implemeniasi AKIF pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Safu Pintu Kabupaten Deli Serdang
Tahun 2025 dengan berpedoman pada Siandar Audit viemal Pemenntah indonesia
(SAIPT) yang ditetapkan cleh Asosiasi Auditor Intern Pemerintah Indonesia (AMPI)

Berdasarkan hasil evaluasi lersebul pelaksanaan AKIP pada Dinas
Penanaman Modal dan Petayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Deli Serdang Tahun
2025 memperoleh nilal 72,56 dengan predikat BE (Sangat Baik) Meskipun telah
mempercleh kategori sangat baik, masih terdapat beberapa komponen yang perlu
difingkatkan dan disempurnakan,

Sahubungan daengan hal tersebul berkul kami sampaikan rekomendas
Inspekional Kabupaten Deli Serdang beserta tindak langut yang telah dam akan
difaksanakan oleh Diras Penanaman Modal dan Pelsyanan Tespadu Safu Pindu
Kabupaten Dell Serdang sebagal upaya peningkatan kualitas penyelenggaraan
axuntabilitas kinerja -

i No | Rekomendasi Tindak Lanjut Bukti Dukung

|7 | Menjalankan Talah  dilakukan | - SOP i Fikve.0
dengan baik S0P | pengumpulan data | Pengumpulan Data | 9595 59050
(Standar kineria sesuai SOP | Kinerja W
Cparasional dan  pelaksanaan | - Nofulen rapat Bz BiflAE Iy
Prosedur) rapat evaluasi | - Daftar Hadir goT VSRS |

| mekanisme kinerja secara  Rapal s, hsp=
- | pengumpuian data | berkala (iriwudan) | - Laporan Evaluasi | s ok
| kinerja dan .
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Rokomandasi Tindak Lanjut Bukti Dukung
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Lampiran 8. Realisasi Investasi PMDN dan PMA

PERMEMBANGAN REALISAS] INVEETASI PMDN PER BEKTOR KABUPATEN DELI BERDANG

TAMUN 2024
o Sakior : T o ] s
el " !
1 dan Fesinmn 3] T 18 728] i [Tl e 7] ] [ T ] e 187
2 [Frousin i . [ - F] - . [ - F1
T [Induntt Fare e Smsih adss]  a o wm| s a7| toaia e a worr] 7| 4spo|  weyod| me| 14
A [induse K 1,827 [] n [ 5 & ET B T} 31 164 | 3100 Thool i 135
B |ousy] Herdamer Semotor 485 Al T Enseores [T 8 Fl T I a 13 E £l 113 [ 400 | n 13
W st Kerias dan (X7 |  zsa1] A | ] = ) wap0s) sl woe| tmssr] s 54
T [rednet Farmia s F s 7,528 [T | e = ] AT s ™ anpael = | Emoo ramal | o
72 (-] ] Th O 15 =] | el - J.0684 | sS40 2T 545 "0 200
L] x—cmmmmmu R w| rise1| = & 14758 ™ ™ T R [ 157 | mm
rhunt] s mnen 84.673] ) [CA R 7] 0 T3 57 §TS 1 daeaeal e | mdco | 1 aeNa7i| a0 ™
T m“n;u:-m,mﬂmm—ML 1,ﬂ % el 8] = ma| 8| m| sem el el =
TWon Logam o 2% | auma 2 al awE 0w 36 2.730 2so0| tieseel 4| v
[0 [ Taksil [ 1 o - 2 - 1 a ol - ]
] LTy e 4 71| wmeee] &m0 1| wasn  eoe 3 Ll eI 1387 »y
E . 1 3300 1 3 - 1 5 - 160 3 s3] 1 []
ksl BEOATE|  sa| (o8| Siess| 43| M) W8ad] 17| 2| 2as1| 4| wwmaon| reesse] 3| 104
WT [, Camm tam fur 200 (£} 2 483 14 e - h L1l
v dar) Reparaal vazioa] aed| o] eata| s em| esse .08
m o] ¥ 0 0 o) at
1| z ] B [ o 0
Forwanar indhuain Aan 110,900 [] & wmeml W | 203
| 72 [Tanarramn Fangan, Fersatoran, tan Famaban &E' [ | A 83 45| 150337 Aas
=T Gudang dan 1 Monal 7| e | damd] ] el |  JeAssd Lk
Tkt 148308 | a0es| 4308 | sevnd | oso7 | apds | 1.re7800 7,380
Targui invesiasl FMON Tahun 2025 = fp A TED BT 530000,
Fomal v invesins) FMON Tafun 2020 = Hp & MRl ES1NT AT,
a1 Yot ivealasi PRON 1@t 2029 -0 %
PERKEMBANGAN REALISAS! INVESTAS! PMA PER SEXTOR KABUPATEN DELI SERDANG
TAHUN 2028
N Triwdan | Triveulan i Triwulan I Triwadan 0 Tokal
Sabtar i Torags Tenags Irrustasl | Tunaga investas) | Tenaga irvustasl | Fanaga
i fivimag Lot Pt g Lo Pt B Lo P [Pl Ll Epro B L
"7 [Fioas aan Amsmman [ [ [ [E- [ | 15 18| 1oqps] g0l 16| fososl 47| 43
T [irauain Harel dan Pases O 17 mames] iz ] rea]  aw 21| iacea] yoe7] i D R i3
3 Koy 300 1 ] o - 1 1.7 1 ¥ of 0] 4 130 @ 2
4 [t Kerias dan Feroeukan 1 [ [ [ 1 4] | e ) 4 o] W T
L] ¥amia Cain Farmasi wmags| a8 EIEET [L] FO R e ] = | szan T | amraar| @8 (]
B |wcusid Lasiye I T [ 2 - [] 27T=a 12 [3 o| B 3,157} T -]
f mﬂuﬁ_""‘! i ""! iy Legem, 7 E L T 8 - o 287, 3 ' P I
3 2 TR an L 39,500 ai 38 | 188 14 &1 | 6% 00 L5 e O - 1o
¥ [weain Weae, Fmkeit, i
Wadokseran, Perataian Ui, Presis, Csmb) [ 1 1 of m ] ol = 1 o M 2
L - Ll
7 Fian Loggam wears| - 0 o - al] aoom] - 6| @08 [] 3 aisase] - [
7 [t Tukail - . - - o 1 [ B o - [
[ana Lwnmya 118 [ 14 ) ] o vema| - [E] M ] ®) 1.250] [] a5
3 uianan [ 1 o - 3 of - - ] 0] ol - 3
4 |Wanwnist [ 1 o - ] o - T of a 10 of - n
[7E [Lie=h, Can don A [ 1 4 34) 17 a4 20 - i % [] F! ) 13 i
] a0 Anpuras 11444] 58 B a7 [0 B s & ®| 10 ] 7a]  avoes] |
b y P dunkt dan m 6m s amo| - s el - s ams a P s
#,i_l‘_"mﬁ
il ey P, Sy [ 1 4| reme - 4 M el i
7% [Tmnapodiam, Gudsrg tan |sekamurias | ] MIEEET [} ] m | e e ] 0
Totsl wasand|  sor|  gas| sasosa|  oaes| 24 nar | apiesas] aeom| 10t

Tamgat invesinn FMA Tatn 2028
Tl k] Invastan) FVA Tatwr 2025

=Hp 2272527 320 000
= g 408 534 AT 404 -

Capaian Targel ivewsies FUIA fahun 7078 = 177 %

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
DPMPTSP Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025

124




Lampiran 9. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2025

NILAI IKM NAMA LAYANAN :
RESPONDEN
JUMLAH r 2749
JENIS KELAMIN : L : 591  Orang
P : 2158 Orang
PENDIDIKAN : 8D ; 1 Orang
SMP 2 Orang
SMA 191  Orang
, DIII 2 0  Orang
S1 : 2328 Orang
S2 ¢ 220 Orang
S3 ¥ 7 Orang

PERIODE SURVEI 02 JANUARI 2025 s/d 31 DESEMBER 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN MASYARAKAT
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Lampiran 10. Dokumentasi Kegiatan Tahun 2025

BIMBINGAN TEKNIS PELAPORAN LKPM MELALUI SISTEM OSS
UNTUK PELAKU USAHA DELI SERDANG DI AULA BAPENDA

PENGAWASAN PERIZINAN BERUSAHA (OSS)

— o025 140750
3.5080041N 98.7@@5@%%
= o 13 [
an Tanjung Morawa, Kabupaten Deli Serm 20_{62
- Indog€sia
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KUNJUNGAN TIM
OPTIMALISASI REALISASI INVESTASI

SOSIALISASI PERIZINAN BERUSAHA (OSS), PERIZINAN DAN NON
PERIZINAN (SERI DELI) UNTUK KECAMATAN, DESA, DAN
KELURAHAN DI KABUPATEN DELI SERDANG
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PENGAMBILAN VIDEO POTENSI UNGGULAN DAERAH DI 22 (DUA
PULUH DUA) KECAMATAN DI KABUPATEN DELI SERDANG

Pengambilan video potensi unggulan daerah ini bertujuan agar semua
potensi unggulan daerah di 22 (dua puluh dua) Kecamatan di
Kabupaten Deli Serdang dapat ditampilkan dalam video potensi
unggulan daerah untuk meningkatkan promosi Investasi Kabupaten
Deli Serdang.

CHL T

B
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MENGIKUTI KEGIATAN PAMERAN PEKAN INOVASI DAN INVESTASI
SUMATERA UTARA (PIISU) KE-11 TAHUN 2025 DI ISTANA MAIMUN
JL. BRIGJEND KATAMSO KEL. AUR KEC. MEDAN MAIMUN

Kegiatan Pameran Pekan Inovasi dan Investasi (PIISU) yang ke-11 ini
bertujuan untuk mempromosikan dan memberikan informasi tentang
potensi daerah dan peluang investasi yang ada di Kabupaten Deli Serdang,
mensosialisasikan Aplikasi yang berisi potensi daerah “Si-Informan” yang ada
di website https://perizinan.deliserdangkab.go.id/. Dan melayani pembuatan
Nomor Induk Berusaha (NIB) bagi pelaku usaha yang berdomisili di
Kabupaten Deli Serdang. Pada acara pembukaan kegiatan PIISU dihadiri oleh
Bapak Wakil Bupati Deli Serdang dan didampingi oleh Kepala Dinas
Perangkat Daerah terkait.
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https://perizinan.deliserdangkab.go.id/

MELAKSANAKAN MONITORING DAN EVALUASI POTENSI
UNGGULAN DAERAH KABUPATEN DELI SERDANG

KECAMATAN SIBOLANGIT
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